BBVA

Seguro Integral de Consorcio

Guia de
Servicios

Creando Oportunidades



Guia de Servicios

Seguro Integral de Consorcio

Teléfono para Asistencia las 24hs:

0-800-388-7994

Siusted necesita mayor informacion, por favor comuniquese con nuestro Centro de Atencién al Cliente:
0-800-999-4100, de lunes a viernes de 9:30 a 19 hs.

Los servicios seran brindados de acuerdo con las siguientes Condiciones Generales del Prestador EUROP ASSISTANCE ARGENTINA S.A.
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BBVA

Seguros

Servicios de urgencias

Prestaciones Adicionales de

Seguro Integral de Consorcio
Teléfonos para solicitar Asistencia: 0-800-888-7994

- -

L

—_—

Cerrajeria Plomeria Electricidad Gasista Vidrieria Destapaciones Servicio de Asistencia legal
$6.500 por evento $6.500 por evento $6.500 por evento $6.500 por evento $10.000 por evento $7.500 por evento a'!'b.""a"c'.a para Telefonica
Hasta 3 eventos anuales. Hasta 3 eventos anuales. Hasta 3 eventos anuales. Hasta 3 eventos anuales. Hasta 3 eventos anuales. Hasta 3 eventos anuales. ~ Cédigo Rojo - Amarillo llimitado.
llimitado.
Servicios programados
. . Instalacién y coordinacié L
Mantenimiento preventivo de camaras Control de plagas Conserjeria
gfn(%gspl(l)irmei;/gggg Sin tope, 1 evento anual. Sin tope, Hasta 2 eventos anuales. = Eventos llimitados.
} No incluye materiales.

Servicios ante un siniestro que dejase tu hogar inhabitable

D

[

Alquiler de Desagote de
grupo electrégeno Sétanos y Subsuelos
$3.900 por dia. $14.900 por evento.

Hasta 7 dias al afto. Hasta 1 evento anual.

Asistencia tecnoldgica telefonica Ilim

Mudanza de Muebles
Hasta 1 evento anual.

@

Servicio de Restaurante
por siniestro

$5.100 por evento
Hasta 1 evento anual.

Guarda de Muebles

$3.100 por evento
Hasta 7 dias al afio.

‘S;Fgrl'id?d y Limpieza ante siniestro
igilancia $2.400 por evento

72hs. Hasta 1 evento anual. ~ HastaTevento anual.

sistencia Contable llimitado.
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BBVA

Seguros

CONDICIONES GENERALES
DEL SERVICIO DE ASISTENCIA
AL INTEGRAL DE CONSORCIO

El siguiente clausulado que se consigna seguidamente describe las
prestaciones, caracteristicas, montos, topes y demas condiciones que
regulan el servicio de Asistencia al Consorcio de BBVA Seguros. Al quedar
incorporado al sistema, el BENEFICIARIO, los deméds beneficiarios, BBVA
Seguros, y Europ Assistance Argentina S.A. (en adelante, EAA) como
proveedor del servicio aceptan las presentes condiciones generales en

todos sus términos.

DEFINICIONES DE TERMINOS

Para los efectos de la presentacién de los SERVICIOS aqui detallados, se
entendera por:

BENEFICIARIO(s): Seradn considerados beneficiarios titulares, a los
efectos de esta prestacion exclusivamente, las personas fisicas clientes
de aBBVA Seguros correspondientes a las categorias Plenario, Activo,

Credencial Familiar, Adherente y Vitalicio, que se encuentren con el
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estado de sus cuotas sociales al dia, y retinan para el otorgamiento de
la asistencia las condiciones fijadas bajo el presente instrumento en el
domicilio real que se encuentre asentado como vigente en los registros
de BBVA Seguros al momento de su requerimiento.

SERVICIOS: Son las actividades, operaciones y funciones a cargo del
PROVEEDOR relacionadas con la asistencia, y cuya descripcién, limites,
alcances y condiciones se detallan en este documento.

PROVEEDOR o PRESTADOR: Es EUROP ASSISTANCE ARGENTINA S.A
con domicilio en Carlos Pellegrini 1163 piso 9° (Cédigo Postal 1009) —
Ciudad Auténoma de Buenos Aires.

EVENTO: Solucién brindada por el prestador en relacién con una solicitud
de servicio de asistencia. En caso de que el BENEFICIARIO solicitare una
segunda solucion para resolver la misma eventualidad, el PROVEEDOR
podra considerarlo como un EVENTO adicional.

SINIESTRO: Es un acontecimiento que produce dafios amparados en las
presentes condiciones generales del servicio.

ACCIDENTE: Suceso imprevisto que altera la marcha normal o prevista
de las cosas, causando dafios a una persona y/u objeto.

URGENCIA: Es todo imprevisto que, no siendo EMERGENCIA, afecte las
instalaciones de la vivienda, impidiendo su normal funcionamiento.
EMERGENCIA: Es el imprevisto que ocasione inhabitabilidad de la
vivienda y/o también la imposibilidad de acceso o salida de esta, como,
asimismo, el eventual riesgo de vida de sus habitantes.

AVERIA: Dafio o deterioro de un objeto de modo tal que su funcionamiento
normal esté impedido.

ROBO: Usurpacion ilegitima utilizando la fuerza sobre las cosas,
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amenazas o violencia fisica en las personas.

REINTEGRO: Montodedineroaentregaral BENEFICIARIO cuandohubiera
abonado gastos en relacion con los servicios cubiertos aqui descriptos,
siempre y cuando los mismos hayan sido autorizados debidamente por el
PRESTADOR antes de ser realizados. Los REINTEGROS se realizaran por
el proveedor en cuenta bancaria a designar por el BENEFICIARIO titular.
EXCEDENTE: Monto a pagar por parte del BENEFICIARIO cuando se
supere el tope econémico establecido en la cobertura al momento de
recibir el SERVICIO.

IDENTIFICACION COMO BENEFICIARIO
Laidentificacién serd necesaria almomento de ser solicitada la asistencia,
y la misma estara dada en funcién de numero de BENEFICIARIO impreso

en las credenciales y/o DNI.

VALIDEZ TERRITORIAL

Los servicios se brindaran en la Republica Argentina en la vivienda
declarada como domicilio real vigente por el BENEFICIARIO en los
registros de BBVA Seguros.

VIGENCIA DEL SERVICIO

Vigente el servicio, los asociados de BBVA recibiran la prestacién durante
todo el periodo en el cual permanezcan en la condicién de asociado.

La condicién de asociado a los efectos de la prestacién del Servicio de
Asistencia al Consorcio se considerara a partir de las 00.00hs. (cero

horas) del dia siguiente de su ingreso como BENEFICIARIO.
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SOLICITUD DE ASISTENCIA

Los SERVICIOS seran prestados por el PROVEEDOR alos BENEFICIARIOS,
cuando asi sean solicitados, las 24 horas del dia durante los 365 dias del
ano.

Para solicitar un SERVICIO, el BENEFICIARIO deberd comunicarse al
0800-888-7994.

En todos los casos, el beneficiario deberd suministrar la siguiente
informacion:

Nombre y apellido.

Numero de BENEFICIARIO y/o DNI.

Direccion del domicilio real de la asistencia.

Motivo del llamado y tipo de urgencia solicitada.

Numero telefénico para eventual contacto.

PRESTACIONES COMPRENDIDAS

Comprende la reparacién y/o apertura de cerraduras dafiadas por
AVERIA, ACCIDENTE o ROBO en las puertas exteriores, y/o que se
encuentren trabadas y que impidan el ingreso o egreso al domicilio real
residencial y/o que atenten contra la seguridad de este, para restablecer
la aperturay el correcto funcionamiento de la cerradura.

El servicio estd limitado a 3 eventos por afio calendario, con un tope

econémico maximo de $6.500 por dicho evento.

CERRAJERIA

Sera determinado por la necesidad de reparar la averia con caracter 5
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inmediato y subordinado a pérdida, extravio, robo de llaves, o inutilizacion
de cerraduras por otra causa accidental, que no se encuentre cubierta
por otra garantia, que impida el acceso del Beneficiario a la vivienda y
que haga necesaria la intervencién de un cerrajero, por no existir otras
soluciones alternativas. Los costos de desplazamiento del operario y de
mano de obra, que se requieran para la reparacion seran a cargo de EAA
Assistance, quedando a cargo del Beneficiario los gastos de repuestos
o materiales. También se brindara asistencia en aquellos casos que por
la naturaleza de la emergencia sea necesario ingresar en la vivienda, o
en alguin ambiente de esta, donde hubiesen quedado encerradas o
estuviesen en riesgo la integridad fisica de algiin morador permanente o

circunstancial de la vivienda asegurada.

ELECTRICIDAD
Serad determinado por la necesidad de reparar la averia con caracter
inmediato y subordinado a la ausencia total de suministro de energia
eléctrica en alguna de las fases de la instalacion de la vivienda, siempre
que el origen de la averia se sitle en el interior de esta, o en alguna de sus
dependencias. Los costos de desplazamiento del operario y de mano de
obra, que serequieran parala reparacién serén a cargo de EAA Assistance,
quedando a cargo del Beneficiario los gastos de repuestos y/o materiales.
Exclusiones de cobertura:
. La reparacién de averfas que sufran los aparatos de calefaccion,
electrodomésticos y, en general, de cualquier averia de aparatos que
funcionen por suministro eléctrico.

. Cuando el corte de luz es provocado por un cortocircuito que no sea
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causado por un artefacto cuya desconexion restablezca el normal

suministro eléctrico.

PLOMERIA

Sera determinado por la necesidad de reparar la averia con caracter
inmediato y subordinado a la rotura de instalaciones fijas de la vivienda
(cafierias, llaves, etc.), que sean externas (es decir que estén a la vista,
fuera de la estructura de la vivienda, entendiéndose como estructura
paredes, pisos y techos) que produzcan dafios, tanto en los bienes del
Asegurado,como enlos de otras personas. Las instalaciones de propiedad
comunitaria, o de otros terceros, no se consideran como pertenecientes
a la vivienda, aun cuando puedan estar situadas en su recinto. Los costos
de desplazamiento del operario y de mano de obra, que se requieran para
la reparacién, seran a cargo de EAA Assistance, quedando a cargo del

Beneficiario los gastos de repuestos o materiales.

Exclusiones de cobertura:

. La reparacion de dafios por filtraciéon o humedad, aunque sean
consecuencia de la rotura de las cafierias y otras instalaciones
propias a la vivienda.

. La reparacion de instalaciones (cafierias, etc.) internas que se
encuentren dentro de la estructura de la vivienda, entendiéndose
como estructura paredes, pisos y techos.

. La reparacién y/o reposicion de aparatos sanitarios, calderas,
calentadores, radiadores, aire acondicionado y, en general, cualquier

electrodoméstico conectado a las cafierias de agua.
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GAS

Serd determinado por la necesidad de reparar la averia con caracter
inmediato y subordinado a la fuga o escape de gas en instalaciones
propias que sean externas (es decir que estén a la vista, fuera de la
estructura de la vivienda, entendiéndose como estructura paredes, pisos
y techos) que produzcan dafio o peligro a la misma o a terceros. Las
instalaciones de propiedad comunitaria, o de terceros, no se consideran
como pertenecientes a la vivienda, aun cuando puedan estar situadas en
su recinto. Los costos de desplazamiento del operario y de mano de obra,
que se requieran para la reparacion, seran a cargo de EAA Assistance,

quedando a cargo del Beneficiario los gastos de repuestos o materiales.

Exclusiones de cobertura:

. La reparacion de averias o fallas de cualquier elemento ajeno a las
cafierias o llaves de gas.

. La reparacién de dafios por fugas o escapes.

. La

electrodoméstico conectado a las cafierias de gas.

reparacion y/o reposiciéon de cualquier artefacto o

. La reposicion de repuestos a cargo del Prestador y cualquier
accesorio necesario para efectuar el servicio.

. La reparacion de instalaciones (caferias, etc.) internas que se
encuentren dentro de la estructura de la vivienda, entendiéndose
como estructura paredes, pisos y techos.

. Lareposicion o reparacion de cualquier superficie ajena a las cafierfas

de gas, aunque sean consecuencia del trabajo realizado o a realizar.

BBVA Seguros

CRISTALERIA

Sera determinado por la necesidad de reparar la averia con caracter
inmediatoy subordinado a larotura de cristales de ventanas o de cualquier
otra superficie acristalada vertical que forme parte del cerramiento de la
vivienda, en tanto y en cuanto tal rotura determine la falta de proteccién
de esta frente a fendmenos meteoroldégicos o actos malintencionados de
terceras personas. Los costos de desplazamiento del operario, de mano
de obray de materiales, que se requieran para la reparacion, seran a cargo
de EAA Assistance.

DESTAPACIONES

El servicio serd brindado cuando se produzcan inundaciones que afecten
la vivienda propia a causa de obstrucciones en desagties internos o en los
sifones de pileta de cocina, lavatorio e inodoro; siempre y cuando sea el

Unico bafio de la casa.

ASISTENCIA LEGAL TELEFONICA

El servicio brindard un asesoramiento y evacuacién de consultas de
cualquier indole legal a los beneficiarios, en forma telefénica, segun
el caso. Las consultas seréan contestadas a la brevedad posible por
profesionales especializados en cada area del derecho. En caso de que
por la naturaleza del tema fuera necesario la revision de documentacién,
se invitara al beneficiario a concurrir a las oficinas mds cercanas, o en su
defecto enviar los documentos via fax al teléfono indicado por BBVA Seguros.
Tope: Ilimitado
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CODIGO ROJO

Tope: Sin limite.

Antes la situacion de emergencia implique riego de vida del beneficiario,
se enviara con la mayor prontitud el servicio de ambulancia Cédigo Rojo
para atender a los clientes y trasladar en caso de ser necesario hasta el

centro médico mas cercano.

CODIGO AMARILLO
Tope: Sin limite.
Se enviara un servicio de urgencia. La misma se comprende como toda

aquella situacién que no requiere la inmediatez de las emergencias.

ASISTENCIA CONTABLE
Tope: ilimitado. 3 eventos anuales.

El proveedor otorgara asesoramiento contable e impositivo.

DESAGOTE DE SOTANOS Y SUBSUELOS

Tope: $14.900 por evento. 1 evento anual.

En caso de inundacién de sétanos y subsuelos a consecuencia de un
siniestro en el domicilio particular asegurado. Se procedera al desagote
de los mismos.

LIMPIEZA
Cuando la residencia asegurada, como consecuencia de un siniestro

previsto por la Péliza, se tornarad inhabitable, EAA Assistance proveera los
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servicios de una empresa de limpieza, para recuperar superficialmente
los dafios y posibilitar la reentrada de los moradores y preparando la
residencia para su posterior reparacion definitiva, es decir, todo lo relativo
a una limpieza profunda.

Se cubrird hasta un maximo de $2.400 por afio de vigencia de pdliza.

Tope: $2.400 por evento. 1 evento anual.

TRASLADO Y GUARDA DE MUEBLES

Si quedara la vivienda asegurada inhabitable como consecuencia de un
siniestro cubierto por la pdliza, y siendo necesario retirar los muebles
por razones de seguridad o para efectuar la reparacién para tornarla
habitable, se organizara el retiro y traslado de muebles por una empresa
especializada hasta el lugar indicado por el Beneficiario, dentro de un
radio de 50 km del domicilio. Este servicio podra ser solicitado dentro de
un periodo méximo de 30 dfas, contados a partir de la fecha del siniestro.
Se cubrird también la guarda de los muebles hasta un maximo de $3.100

y hasta 7 dias al afio.

INSTALACION Y COORDINACION DE CAMARAS
Tope: llimitado. 1 evento anual.

No incluye materiales.

SERVICIO DE INFORMACION
A pedido del Beneficiario, EAA le proporcionara los numeros de teléfono

de bomberos, policia y hospitales. EAA se limitara a informar los nimeros
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telefénicos, siendo el Beneficiario el responsable de comunicarse y

solicitar asistencia, en su caso.

ALQUILER DE GRUPO ELECTROGENO

Si como consecuencia de un siniestro comprendido en la pdliza
contratada por el Beneficiario el Comercio Declarado quedara privado del
suministro de energia eléctrica, EAA Assistance asumira los gastos de
alquiler de un grupo electrégeno por un maximo de tres (3) dias corridos
consecutivos, con un gasto maximo $3.900 por dia, y un limite de siete

(7) Servicios por Comercio Declarado por afio calendario.

SEGURIDAD Y VIGILANCIA POR SINIESTRO

Limitado seguin cuadro adjunto

Cuando a consecuencia de siniestro, el DOMICILIO RESIDENCIAL del
BENEFICIARIO haya sido vulnerado de tal modo que fuera facilmente
accesible desde el exterior, y siempre y cuando esta vulnerabilidad sea
evidente desde el exterior de la residencia, se enviara capital de seguridad
como méaximo hasta 24 Hs.

Dicho capital no estard armado y su funcién sera de vigilancia, notificando
a las fuerzas de seguridad ante una situacién de amenaza del DOMICILIO
RESIDENCIAL del BENEFICIARIO

Tope: 1 evento anual por 72 hs.

SERVICIO DE RESTAURANTE EN CASO DE SINIESTRO
Limitado seguin cuadro adjunto

Cuando la residencia asegurada, como consecuencia de un siniestro se
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tornard inhabitable para el cliente, se podra solicitar a EL PROVEEDOR
la posibilidad de contar los servicios de Restaurante. Tope: $5.100 por

evento. 1 evento anual.

INFORMACION DE PRESTADORES

Tope de $6.300 por evento. 3 eventos anuales.

ASISTENCIA TECNOLOGICA

Tope: llimitado.

Orientacién en el uso, instalacion, desinstalacién, configuracion vy
actualizacién de software.

El software debe ser provisto por el titular o ser de distribucion libre y/o gratuita.

El planincluye:
Equipos cubiertos: Hasta 3 equipos a eleccién del BENEFICIARIO
(Smartphone, PC, notebook, tableta).

Soporte telefénico: Sin limite.

DESAGOTE DE SOTANOS

Cuando se produjera una pérdida de agua en el Comercio Declarado que
implicara serios riesgos, perjuicios o deterioro de este como consecuencia
de rotura de bombas de desagote en sétanos, EAA Assistance enviara un
plomero para que verifique esta condicién y, en su caso, desagote la zona
inundada. Se entiende por bombas de desagote a las bombas de agua
destinadas a desagotar sétanos o camaras de agua y que operan con un

sistema de flotante como llave de corte. Este Servicio esté limitado a un
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tope maximo anual de $14.900, por un evento por afo.

CONSERJERIA

llimitado.

Asolicitud del BENEFICIARIO, se brindarainformaciony haré las gestiones
necesarias para coordinar los siguientes SERVICIOS:

Horarios de shoppings, grandes tiendas, museos, bibliotecas y otras
instituciones

Requerimientos de vacunas y visas para otros paises.

Estado del tiempo y prondéstico en todo el pais.

Eventos deportivos y espectaculos en las PRINCIPALES CIUDADES del pais.
Reservas de pasajes de avion, hoteles y restaurantes.

Reserva y entradas para recitales, teatros y restaurantes.

Coordinacién de taxi o remis.

Coordinacion y envio de regalos en todo el pafs.

PRESTACIONES PROGRAMADAS

Las mismas comprenden todas las tareas de refaccién, decoracion,
limpieza, mantenimiento y cualquier otra, que el Beneficiario decida
llevar a cabo en su comercio dentro de los siguientes ramos: Plomeria,
Gas, Electricidad, Albafiilerfa, Cerrajerfa, Pintura, Jardinerfa, Fumigacion,
Limpieza de Alfombras, Decoracion de Interiores, Instalacion de Alarmas,
Mantenimiento de Piletas, entre otras

A solicitud del Beneficiario EAA Assistance brindara referencia de

prestadores y/o coordinara la visita al domicilio del Comercio Declarado
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del profesional del rubro solicitado, para que elabore un presupuesto

MANTENIMIENTO PREVENTIVO
Tope: $7.500 por evento. llimitado.

CONTROL DE PLAGAS

Tope: llimitado. 2 eventos anuales.

OBLIGACIONES DEL BENEFICIARIO

EI BENEFICIARIO se obliga bajo el presente a:

Brindar informacion completa y veraz en todos los casos.

Estar presente en cualquiera de los casos derivados de un pedido de
SERVICIO de asistencia.

Comunicarse con el PROVEEDOR lo més rdpido posible como para
solicitar los SERVICIOS a los teléfonos indicados y/o comunicar lo
ocurrido en cualquier situacién relativa a las condiciones generales de
este documento.

En caso de que el PROVEEDOR haya aprobado la efectivizaciéon de un
REINTEGRO al BENEFICIARIO, este ultimo dispondra de 60 dias corridos
para el envio de la documentacién solicitada y/o de los comprobantes
originales relativos al mismo. Vencido ese plazo, el PROVEEDOR no
procederd al REINTEGRO de este.

En caso de que el BENEFICIARIO no se haya podido comunicar con el
PROVEEDOR por algtin hecho fortuito o de fuerza mayor al momento
del siniestro, el BENEFICIARIO deberd comunicarse dentro de las 72
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horas. inmediatas siguientes de ocurrido su cese para asi dar aviso de lo

ocurrido, gestionar su autorizacion y ulteriormente su reintegro.

EXCLUSIONES GENERALES DEL SERVICIO DE
ASISTENCIA AL CONSORCIO

Quedan expresamente excluidos del Servicio de Asistencia al Consorcio
los siguientes eventos, por los cuales, el proveedor no estara obligado a
suministrar la asistencia:

Cuando el BENEFICIARIO no se identifique debidamente como tal.
Cuando los servicios que se soliciten se hayan concertado por cuenta
propia del beneficiario, sin el consentimiento previo de Europ Assistance.
Todos los servicios indicados en las presentes Condiciones Generales se
brindaran exclusivamente por prestacién de Europ Assistance, y no se
efectuaran reintegros de gastos en ninguna circunstancia, salvo que dicho
reintegro haya sido expresamente aprobado por Europ Assistance antes
de producirse el gasto.

Cuando el BENEFICIARIO incumpla cualesquiera de las obligaciones
indicadas en estas condiciones generales.

Cuando los SERVICIOS sean solicitados como consecuencia directa o
indirecta de huelgas, guerra, invasién, actos de enemigos extranjeros,
hostilidades (se haya declarado la guerra o no), rebelién, guerra civil,
insurreccion, terrorismo, pronunciamientos, manifestaciones, movimientos
populares, radioactividad o cualquier otra causa de fuerza mayor.

Cuando los servicios sean solicitados como consecuencia de la violacién
de normas de orden publico vigentes, o resulten derivadas de situaciones

dolosas de los beneficiarios.
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EXCLUSIONES ESPECIFICAS PARA LA ASISTENCIA AL
CONSORCIO ANTE URGENCIAS
Quedan expresamente excluidas de los servicios de asistencia al

Consorcio ante urgencias las siguientes situaciones:

Cualquier dafio preexistente al momento de la solicitud del servicio de
asistencia.

La prestacion del servicio en un domicilio real diferente al declarado por
el BENEFICIARIO como domicilio real ante los registros de BBVA, o bien,
cuando la vivienda no resulte de caracter residencial.

Cuando laprestaciondel servicio se solicite paraespacios que pertenezcan
alas dreas comunes de los edificios, Propiedades Horizontales o viviendas.
La colocacion de recubrimiento final en pisos, paredes o techos, tales
como: lozas, mosaicos, marmol, tapiz, pintura, materiales de barro o
acabados de madera.

La reparacion de aparatos o equipo eléctricos que resulten dafiados a
consecuencia de una falla eléctrica en las instalaciones de la vivienda.
Las reparaciones de dafios por filtracion o humedad que sean
consecuencia de fugas en tuberias y llaves.

Las reparaciones de equipos conectados a las tuberias de agua como
calderas, calentadores, aire acondicionado, lavadoras o secadoras.

Los dafios que sean consecuencia de sismo, inundacién, erupcién
volcanica, incendio y cualquier fendmeno natural.

Lasreparaciones de dafios causados en los bienes que sean consecuencia

de una falla en los servicios de energia eléctrica, hidraulicos y sanitarios.
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Cuando por orden de alguna autoridad competente se impida la ejecucién
de los trabajos a realizar.

Cuando el personal de cualquier autoridad oficial con orden de embargo,
allanamiento, aseguramiento de bienes, aprehension, cateo, investigacion,
rescate, se vea obligada a forzar, destruir o romper cualquier elemento de
acceso como son: puertas, ventanas, chapas, cerraduras en el domicilio
real residencial del BENEFICIARIO.

EXCLUSIONES ESPECIFICAS PARA EL SERVICIOS
DE ASESORAMIENTO TECNOLOGICO EN FORMA
TELEFONICA

Quedan expresamente excluidas del servicio de asesoramiento

tecnolégico en forma telefénica las siguientes situaciones:

Cuando el servicio no se encuentre dirigido a usuarios y equipos de
uso personal, y se pretenda destinarlo a comercios y/o empresas y/o a
utilizacién de equipos para procesos de negocio.

Los servicios cuando ellos sean solicitados por dafios fisicos al equipo que
impidan su correcta reparacion.

La reparacion de AVERIAS propias de la red de telefonia, cable o internet.
Los problemas con la provisién de servicio de conectividad, paquete de
datos y/o internet.

La responsabilidad en el resguardo o back up de la informacién. Si algtin
servicio requiriera el formateo de disco con eventual pérdida de software

y datos, ello debera ser advertido previamente por el PROVEEDOR.
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La instalacion y/o configuracion de software y aplicaciones de cualquier
tipo, que no sean originales y/o no tengan certificado de licencia de libre
uso emitido por su fabricante.

Las capacitaciones sobre programas e informatica en general, como la
formacién on-line sobre productos o software soportados.

El soporte a la instalacién de programas crackeados.

El soporte y administracion de servidores y proxys.

Los servicios de limpieza o liberacién de claves de acceso en configuracion
de cuentas de Internet.

Las actividades no soportadas y/o autorizadas por las compafiias
proveedoras de servicios telefénicos (6 carriers), tales como el ruteo y/o
liberacion de equipos.

El soporte u orientaciéon en actividades de pirateria o de contenido no
apto o legal.

La gestion y/o contacto con las compafiias proveedoras de servicios
telefonicos (o carriers).

El traslado de componentes y/o equipos.

La provisién de software y/o hardware.

Las actualizaciones de Firmware no autorizadas por el proveedor del
producto.

La reparacién de archivos dafiados por virus, software o mal
funcionamiento del hardware.

La recuperacién de archivos eliminados accidentalmente.

Las posibles pérdidas de garantia si se desinstalan softwares originales.

Seguro Integral de Consorcio



SUBROGACION

Hasta la concurrencia de las sumas desembolsadas en cumplimiento
de las obligaciones emanadas de las presentes Condiciones Generales,
Europ Assistance quedara automaticamente subrogada en los derechos
y acciones que puedan corresponder a los beneficiarios o sus herederos
contra terceras personas fisicas o juridicas en virtud del evento
ocasionante de la asistencia prestada.

Se establecerd que cuando las prestaciones determinadas en estas
condiciones generales estén también cubiertas total o parcialmente por una
pdliza de seguros o cualquier otro medio, el beneficiario se obligara a efectuar
todas las gestiones y reclamos necesarios ante la compafiia de seguros o
terceros que correspondieren, para lograr que éstos respondan directamente
y en primer término por el cumplimiento de las obligaciones respectivas.

En consecuencia, el beneficiario cede irrevocablemente a favor de Europ
Assistance los derechos y acciones comprendidos en la presente clédusula,
obligdndose a llevar a cabo la totalidad de los actos juridicos que a tal
efecto resulten necesarios y a prestar toda la colaboracién o a subrogar
tales derechos a Europ Assistance, esta tltima quedara automaticamente

desobligada a abonar los gastos de asistencia originados.

RESPONSABILIDAD

Europ Assistance no sera responsable y no indemnizara a los beneficiarios
por cualquier dafio, perjuicio, lesion o enfermedad por el hecho de haberle
brindado al beneficiario a su solicitud, personas o profesionales para que

los asistieren por cualquiera de los servicios previstos en las presentes
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Condiciones Generales, limitando su responsabilidad a lo expresado bajo las
mismas.
Europ Assistance provee Unicamente servicios cuando le son solicitados,

y en las circunstancias previstas en las presentes Condiciones Generales.

LEY Y JURISDICCION APLICABLE

Debera dejarse constancia que para todas las cuestiones de derecho
relativas a la relacién entre los beneficiarios de los servicios detallados
precedentemente quedard pactada la aplicacion de la legislacion
argentina y la jurisdiccion de los tribunales Ordinarios de la ciudad de

Buenos Aires, con renuncia a cualquier otro fuero o jurisdiccion.

RESERVA

Europ Assistance se reserva el derecho a exigir a los beneficiarios
el reembolso de cualquier gasto efectuado indebidamente, en caso
de haberse prestado servicios no contratados, y/o fuera del periodo
de vigencia del acuerdo establecido y/o en forma diferente a todo lo

precedentemente indicado.
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Ne de inscripcién en SSN

Atencion al asegurado
0800-666-8400

Organismo de control

BBVA

Seguros

Mas informacion:
[»] www.bbvaseguros.com.ar

P] 0-800-999-4100
® +54937009923

iSeguinos en las redes!
bbvaseguros_ar o BBVASegurosArg

Aseguradora: BBVA Seguros Argentina S.A. CUIT: 30-50006423-0
Av. Cérdoba 111, piso 22, CAB.A.
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