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Ante cualquier consulta, comuniquese con nuestro
Centro de Atencion al Cliente:

0-800-999-4100

De lunes a viernes de 09:30 a 19 hs.
(Linea sin costo de larga distancia).

Los Asegurados podrén solicitar informacion ante la Superintendencia de Seguros de la Nacion con relacién a la entidad aseguradora,
dirigiéndose personalmente o por nota a Julio A. Roca 721 (C.P.1067), Ciudad de Buenos Aires; por teléfono al 4338-4000 (lineas rotativas),
en el horario de 10:30 a 17:30hs.; o via Internet a la siguiente direccion: www.ssn.gov.ar
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Seguros

Seguro de Robo en Cajeros
CONDICIONES GENERALES

ANEXO | - EXCLUSIONES A LAS COBERTURAS
(Los presentes anexos sélo tendran valor si se indican expresamente en

el Frente de Pdliza.)

ANEXO 100 - CONDICIONES GENERALES

ARTIiCULO 3

RIESGOS ASEGURADOS, ALCANCES Y EXCLUSIONES A LAS
COBERTURAS

Los riesgos asegurados, los alcances de las respectivas coberturas
y las exclusiones para cada uno de los amparos otorgados por la
presente Pdliza, se detallan en las Condiciones Generales Especificas

correspondientes a cada uno de ellos.
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ANEXO 150 - COBERTURA DE ROBO EN CAJEROS
AUTOMATICOS

ARTICULO 4

EXCLUSIONES DE LA COBERTURA

El Asegurador no indemnizarad la pérdida prevista en la presente cobertura
cuando se haya producido a consecuencia de:

a) Cualquierincidente no denunciado a la autoridad policial, al Asegurador,
al Tomador y/o al Banco o Institucién Financiera que administra la tarjeta
dentro de las setenta y dos (72) horas del incidente;

b) Cualquier incidente en el que participen como autores o complices
familiares del Asegurado, hasta el cuarto grado de consanguinidad o
afinidad, o su conviviente en los términos del Articulo 509 del Cddigo
Civily Comercial de la Nacion, o colegas comerciales y laborales cercanos
contratados por la misma empresa que emplea al Asegurado;

c) Cuando la Tarjeta de Débito y/o Crédito estuviera en poder de personas
distintas del Asegurado;

d) Cuando la Extraccidn se efectue en circunstancias en que el Asegurado
ingrese voluntariamente al &mbito del Cajero Automatico en compafifa
de Terceros y estos Terceros resulten participes del Robo en Cajero
Automaético. A los efectos de la presente Exclusién no se entendera por
Terceros alas personas desconocidas por el Asegurado que ingresaren de
forma casual junto al Asegurado al ambito del Cajero Automético.

e) Cuando la Extraccién se realice utilizando una tarjeta duplicada,
clonada o falsificada.

f) Cuando funcionarios, agentes, representantes, directores o empleados
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del Emisor participen del siniestro como autores o complices;

g) Cuando el Asegurado facilite voluntaria o involuntariamente el cédigo
o clave personal que permita la extraccion del dinero, ya sea por poseerlo
anotado en sus efectos personales o de cualquier otra manera, salvo que
medie intimidacién o fuerza o violencia respecto del Asegurado o sus

allegados que obligue a facilitar el mencionado cédigo o clave;

ANEXO 400 - COBERTURA DE ROBO EN CAJERO
Fisico

ARTIiCULO 4

EXCLUSIONES DE LA COBERTURA

El Asegurador no indemnizaré la pérdida prevista en la presente cobertura
cuando se haya producido a consecuencia de:

a) Cuando el Asegurado sea victima de un robo que no encuadre dentro
de la definicién de Robo en Cajero Fisico, inserta en el Articulo 1 de las
presentes Condiciones Generales Especificas.

b) Cuando la Extraccién sea efectuada por una persona distinta del
Asegurado o su apoderado a tal efecto.

¢) Cuando la Extraccién se efectlie en circunstancias en que el Asegurado
ingrese voluntariamente al ambito del Banco en compafiia de Terceros y
estos Terceros resulten participes del Robo en Cajero Fisico. A los efectos
de la presente Exclusion no se entendera por Terceros a las personas

desconocidas por el Asegurado que ingresaren de forma casual junto al
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Asegurado al ambito del Banco.

d) Los siniestros producidos luego de alcanzada la cantidad maxima de
eventos cubiertos por cada afio de vigencia de la cobertura individual
indicados en el Frente de Pdliza y/o en el Certificado de Incorporacién.

e) Cuando familiares del Asegurado hasta el cuarto grado de
consanguinidad o afinidad y/o su conviviente en los términos del Articulo
509 del Cdédigo Civil y Comercial de la Nacion, participen del siniestro
como autores o complices.

f) Cuando funcionarios, agentes, representantes, directores o empleados de
la Entidad Financiera individualizada en el Frente de Péliza y/o Certificado

de Incorporacion, participen del siniestro como autores o cémplices.

ANEXO 500 - COBERTURA DE CARGO FRAUDULENTO

ARTiCULO 3

EXCLUSIONES DE LA COBERTURA

El Asegurador noindemnizaré la pérdida prevista en la presente cobertura
cuando se haya producido o sea consecuencia de:

a) Cualquier acto deshonesto, criminal, malicioso o fraudulento cometido
por Funcionarios, Directores o Empleados del Emisor de la Tarjeta de Pago.
b) Cualquier acto deshonesto, criminal, malicioso o fraudulento cometido
por Funcionarios, Directores o Empleados de cualquier empresa
y/u organizacién que autoriza, compensa, administra o intercambia

operaciones para el Emisor de la Tarjeta de Pago.
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¢) Gastos efectuados con la Tarjeta de Pago del Asegurado después de
denunciado el incidente a la Entidad Financiera y/o del Tomador.

d) Gastos efectuados con la Tarjeta de Pago del Asegurado si la misma
no ha sido denunciada como extraviada, hurtada o robada y solicitada su
baja.

e) Adelantos en efectivo obtenidos con la Tarjeta de Pago del Asegurado
aunque la misma haya sido denunciada como extraviada, hurtada o
robada.

f) Gastos por los que el Asegurado no sea responsable bajo los términos
y condiciones de su relacién con el Emisor de la Tarjeta de Pago.
El Asegurador tampoco sera responsable por los dafios y las pérdidas
invocados o sufridos por la Entidad Financiera y/o del Tomador o cualquier

otra persona fisica o juridica distinta del Asegurado.

ANEXO 600 - COBERTURA DE ROBO DE IDENTIDAD

ARTIiCULO 3

EXCLUSIONES DE LA COBERTURA

El Asegurador no indemnizard las pérdidas o gastos derivados de,
basados en o atribuibles a:

a) Cualquier acto deshonesto, criminal, malicioso o fraudulento
cometido por Funcionarios, Directores o Empleados de la entidad
financiera individualizada en el Frente de Pdliza y/o en el Certificado de

Incorporacion.
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b) Cualquier acto deshonesto, criminal, malicioso o fraudulento cometido
por Funcionarios, Directores o Empleados de cualquier empresa
y/u organizacién que autoriza, compensa, administra o intercambia
operaciones para la entidad financiera individualizada en el Frente de
Péliza y/o en el Certificado de Incorporacion.

¢) Gastos incurridos por Robos de Identidad que hubieran ocurrido
basandose en datos sobre el Asegurado que fueren obtenidos de Tarjetas
Extraviadas o Hurtadas mientras se encuentren bajo la custodia de
cualesquiera Entidad Financiera y/o del Tomador, proveedor de la tarjeta,
proveedor de servicio postal, correo o transporte, previo a la entrega al
Asegurado.

d) Gastos o costos incurridos para denunciar un Robo de Identidad o para
demostrar el monto reclamado al Asegurador en virtud de la presente pdliza.
e) La insuficiencia de fondos en la cuenta del Asegurado. EI Asegurador
tampoco seréa responsable por los darfios y las pérdidas invocados o sufridos

por el Tomador o cualquier otra persona fisica o juridica distinta del Asegurado.

ANEXO 700 - COBERTURA ADICIONAL DE INVALIDEZ
TOTAL Y PERMANENTE POR ROBO

ARTIiCULO 3
EXCLUSIONES DE LA COBERTURA
El Asegurador no abonada la indemnizacién por Invalidez Total

y Permanente Accidental del Asegurado en los siguientes casos:
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a) Los accidentes que el Asegurado, por accion u omisiéon provoquen
dolosamente o con culpa grave o el Asegurado los sufra en empresa
criminal. No obstante quedan cubiertos los actos realizados para precaver
el siniestro o atenuar sus consecuencias o por un deber de humanidad

generalmente aceptado (Articulos 152y 70 L. de S.).

b) Los accidentes causados por vértigos, vahidos, lipotimias, convulsiones
o pardélisis y los que ocurran por estado de enajenacién mental, salvo
cuando tales trastornos sean consecuencia de un accidente cubierto
conforme al Articulo 2; o por estado de ebriedad o por estar el Asegurado

bajo la influencia de estupefacientes o alcaloides.

ANEXO 800 - COBERTURA ROBO EFECTOS
PERSONALES

ARTIiCULO 4

EXCLUSIONES DE LA COBERTURA

El Asegurador no indemnizaré la pérdida prevista en la presente cobertura
cuando:

a) Se trate de documentos que quedaron sin custodia directa del Asegurado.
b) Se trate de documentos de terceros tenidos bajo cuidado, custodia y/o
control aunque esa tenencia fuere circunstancial.

c¢) Se trate de Documentos Personales que se encuentren vencidos o sin

validez al momento del siniestro.
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ANEXO 902 - COBERTURA ROBO DE IDENTIDAD
PERDIDA DE SALARIOS Y/0 JORNALES

EXCLUSIONES A LA COBERTURA

ARTIiCULO 2

Se excluye expresamente la indemnizacion por:

a) Trabajo auténomo.

b) Dias de Vacaciones.

c) Dias de licencia por enfermedad.

d) Adicionales No Remunerativos del Trabajador en Relacién de
Dependencia.

e) Presentismo.

ANEXO Il - ADVERTENCIAS AL ASEGURADO

De conformidad con la Ley de Seguros N° 17418 el Asegurado incurrira
en caducidad de la cobertura si no da cumplimiento a sus obligaciones y
cargas, las principales de las cuales se mencionan seguidamente para su
mayor ilustracién con indicacién del articulo pertinente de dicha Ley, asf
como otras normas de su especial interés.

Uso de los derechos por el Tomador o Asegurado: Cuando el Tomador se

encuentre en posesion de la pdliza, puede disponer de los derechos que
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emergen de ésta; para cobrar la indemnizacion el Asegurador le puede
exigir el consentimiento del Asegurado (Art. 23). El Asegurado solo puede
hacer uso de los derechos sin consentimiento del Tomador, si posee la
poliza (Art. 24).

Reticencia: Las declaraciones falsas o reticencias de circunstancias
conocidas por el Asegurado aun incurridas de buena fe, producen la nulidad
del contrato en las condiciones establecidas por el Art. 5y correlativos.
Mora Automatica - Domicilio: Toda denuncia o declaraciéon impuesta
por esta pdliza o por la Ley debe realizarse en el plazo fijado al efecto. El
domicilio donde efectuarlas, seré el ltimo declarado (Arts. 15y 16).
Agravacion del Riesgo: Toda agravacion del riesgo asumido, es causa
especial de rescision del seguroy cuando se deba a un hecho del Asegurado,
produce la suspensién de la cobertura de conformidad con los Arts. 37 y
correlativos.

Exageracion fraudulenta o prueba falsa del siniestro o de la magnitud de los
dafios: El Asegurado pierde el derecho a ser indemnizado en estos casos,
tal como lo establece el Art. 48.

Provocacion del Siniestro: El Asegurador queda liberado si el siniestro es
provocado por el Asegurado o beneficiario, dolosamente o por culpa grave,
conforme al art. 70y 114.

Pago a Cuenta: Cuando el Asegurador estimé el dafio y reconocid el
derecho del Asegurado, éste, luego de un mes de notificado el siniestro,
tiene derecho a un pago a cuenta de conformidad con el Art. 51.

Pluralidad de Seguros: Si el Asegurado cubre el mismo interés y riesgo con
méas de un Asegurador, debe notificarlo a cada uno de ellos, bajo pena de

caducidad, conindicacion del Asegurador y de la suma asegurada (Art. 67).
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La notificacion se hara al efectuar la denuncia del siniestro y en las otras
oportunidades en que el Asegurador se lo requiera. Los seguros plurales
celebrados con intencion de enriquecimiento por el Asegurado son nulos
(Art. 68).

Sobreseguro: Si la suma asegurada supera notablemente el valor actual
asegurado, cualquiera de las partes puede requerir su reduccion (Art. 62).
Obligacion de Salvamento: El Asegurado estd obligado a proveer lo
necesario para evitar o disminuir el dafio y observar las instrucciones del
Asegurador, y si las viola dolosamente o por culpa grave, el Asegurador
queda liberado (Art. 72).

Abandono: El Asegurado no puede hacer abandono de los bienes afectados
por el siniestro (Art. 74).

Cambio de las cosas dafiadas: El Asegurado no puede
introducir cambios en las cosas dafladas y su violacion
maliciosa libera al Asegurador, de conformidad con el Art. 77

Cambio de titular del interés: Todo cambio de titular del interés asegurado
debe ser notificado al Asegurador dentro de los siete (7) dias, de acuerdo
conlos Arts. 82y 83.

Denuncia del Siniestro - Cargas del Asegurado: El Asegurado debe
denunciar el siniestro bajo pena de caducidad de su derecho, en el plazo
establecido de tres (3) dias, facilitar las verificaciones del siniestro y de la
cuantia del dafio de conformidad con los Arts. 46 y 47. En Responsabilidad
Civil debe denunciar el hecho de que nace su eventual responsabilidad
o el reclamo del tercero, dentro de tres (3) dias de producido (Art. 115).
No puede reconocer su responsabilidad ni celebrar transaccién alguna

sin anuencia del Asegurador salvo, en interrogacion judicial, en
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reconocimiento de hechos (Art. 116).

Cuando el Asegurador no asuma o declina la defensa, se liberara de los
gastos y costas que se devenguen a partir del momento que deposite los
importes cubiertos o la suma demandada, el que fuere menor, con mas
gastos y costas ya devengados, en la proporcion que le corresponda (Arts.
10y 1M1).

Reconocimiento del Derecho del Asegurado: EI Asegurador debe
pronunciarse sobre el derecho del Asegurado dentro de los treinta (30)
dias de recibida la informacién complementaria que requiera para la
verificacion del siniestro o de la extensién de la prestacion a su cargo
(Arts. 46y 56).

ANEXO 100 - CONDICIONES GENERALES

ARTICULO1

PRELACION NORMATIVA

La presente pdliza consta de Condiciones Generales, Condiciones
Generales Especificas y/o Condiciones de Cobertura Especificas,
Clausulas Adicionales y Condiciones Particulares. En caso de discordancia
entre las mismas, son aplicables en el siguiente orden de prelacion:

« Condiciones Particulares

« Clausulas Adicionales

» Condiciones Generales Especificas y/o Condiciones de Cobertura

Especificas
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» Condiciones Generales

ARTICULO 2

DEFINICIONES

A todos los fines y efectos de las coberturas que otorga la presente
Péliza, los términos y/o vocablos que se enuncian a continuaciéon —sean
en singular o en plural y en ambos géneros- tendran especificamente
los siguientes significados y/o alcances, segln correspondan, salvo
especificacion en contrario.

1. TOMADOR DEL SEGURQO: La persona fisica o juridica que contrata el
Seguro al Asegurador.

2. ASEGURADO: La persona fisica o juridica beneficiaria de las
coberturas otorgadas por la presente Pdliza, indicada como tal en el
Frente de Pdliza y/o Certificado de Incorporacion, segun corresponda.

3. ASEGURADOR: BBVA CONSOLIDAR SEGUROS S.A.

4. POLIZA: La expresion esta poliza significard a los fines de este
contrato: la Propuesta o Solicitud de Seguro, las Condiciones Generales,
Condiciones Generales Especificas y/o Condiciones de Cobertura
Especificas, las Clausulas Adicionales y/o Condiciones Particulares,

el Frente de Pdliza, los distintos Anexos y Endosos y cualquier otra
declaracion escrita relacionada con la contratacion de este seguro.

5. VIGENCIA DE LA POLIZA: se entendera por tal al periodo de

duracién de la Péliza, conforme lo establecido en el Frente de Pdliza y/o
Certificado de Incorporacion, segun corresponda, o, en caso de rescision
de la Pdliza, el periodo entre la entrada en vigencia de la Péliza y la fecha

de rescision de la misma.
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6. SUMA ASEGURADA: La suma que representa el limite maximo de
indemnizacion que asume el Asegurador, para cada uno de los riesgos
cubiertos por la Péliza.

7.SINIESTRO: Hecho cuyas consecuencias dafiosas estén cubiertas por

la presente Pdliza.

ARTIiCULO 3

RIESGOS ASEGURADOS, ALCANCES Y OEXCLUSIONES A LAS
COBERTURAS

Los riesgos asegurados, los alcances de las respectivas coberturas
y las exclusiones para cada uno de los amparos otorgados por la
presente Pdliza, se detallan en las Condiciones Generales Especificas

correspondientes a cada uno de ellos.

ARTIiCULO 4
AMBITO DE LA COBERTURA
Las coberturas otorgadas por la presente Péliza seran aplicables respecto

a los siniestros ocurridos en territorio de la Republica Argentina.

ARTIiCULO 5

PAGO DE LA PRIMA

La prima es debida desde la celebracién del contrato pero no es exigible
sino contrala entrega de la pdliza, salvo que se haya emitido un certificado
o instrumento provisorio de cobertura (Art. 30 - Ley de Seguros).

En el caso de que la prima no se pague contra la entrega de la presente

péliza, su pago queda sujeto a las condiciones y efectos establecidos en la
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“Clausula de Cobranza del Premio” que forma parte del presente contrato.

ARTIiCULO 6

RESCISION UNILATERAL

Cualquiera de las partes tiene derecho a rescindir el presente contrato sin
expresarcausa.CuandoelAseguradorejerzaestederecho,dardunpreaviso
nomenor de quince (15) dias. Cuando lo ejerza el Asegurado, larescisién se
producird desde la fecha en que notifique fehacientemente esta decision.
Cuando el seguro rija de doce (12) a doce (12) horas, la
doce (12)
siguiente, y en caso contrario, desde la hora veinticuatro (24).
Si el

se reducira

rescision se computara desde la hora inmediata

Asegurador ejerce el derecho de rescisién, la prima

proporcionalmente  por el plazo no corrido.
Si el Asegurado opta por la rescision, el Asegurador tendra derecho a la
prima devengada por el tiempo transcurrido, segun las tarifas a corto

plazo (Art.18, segundo parrafo - Ley de Seguros).

ARTICULO 7

RETICENCIA

Toda declaracién falsa o toda reticencia de circunstancias conocidas por
el Asegurado, aun hechas de buena fe, que a juicio de peritos hubiese
impedidoelcontratoomodificadosuscondiciones,sielAseguradorhubiese
sido cerciorado del verdadero estado del riesgo, hace nulo el contrato.
El Asegurador debe impugnar el contrato dentro de los tres (3) meses
de haber conocido la reticencia o falsedad (Art. 5 - Ley de Seguros).

Cuando la reticencia no dolosa es alegada en el plazo del Articulo
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5 de la Ley de Seguros, el Asegurador, a su exclusivo juicio,

puede anular el contrato restituyendo la prima percibida con

deduccion de los gastos, o reajustarla con la conformidad del
Asegurado al verdadero estado de riesgo (Art. 6 - Ley de Seguros).
Si la reticencia fuese dolosa o de mala fe, el Asegurador tiene derecho a
las primas de los periodos transcurridos y del periodo cuyo transcurso
invoque la reticencia o falsa declaracion. (Art. 8 - Ley de Seguros).
Entodos los casos, si el siniestro ocurre durante el plazo para impugnar, el

Asegurador no adeuda prestacion alguna (Art. 9 - Ley de Seguros).

ARTiCULO 8
CARGAS DEL ASEGURADO

El Asegurado debe declarar, inmediatamente después de conocidas, las
variantes que se produzcan respecto de lo declarado al solicitar el seguro
o0 en las situaciones que constan en el Frente de Pdliza y/o Certificado
de Incorporacion,

seglin corresponda, y demas circunstancias

que impliquen una variaciéon o agravacién del riesgo asumido.
El incumplimiento de estas cargas impuestas al Asegurado por el
presente contrato, produce la caducidad de los derechos del Asegurado
si el incumplimiento obedece a su culpa o negligencia, de acuerdo con el

régimen previsto en el Articulo 36 de la Ley de Seguros.

ARTICULO 9
CADUCIDAD POR INCUMPLIMIENTO DE OBLIGACIONES Y CARGAS
El incumplimiento de las obligaciones y cargas impuestas al Asegurado

por la Ley de Seguros (salvo que se haya previsto otro efecto en la misma
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para el incumplimiento) y por el presente contrato, produce la caducidad
de los derechos del Asegurado si el incumplimiento obedece a su culpa
o negligencia, de acuerdo con el régimen previsto en el Articulo 36 de la
Ley de Seguros.

ARTiCULO 10

SEGURO POR CUENTA AJENA

Cuando se encuentre en posesion de la pdliza, el Tomador puede disponer
a nombre propio de los derechos que resultan del contrato. Puede
igualmente cobrar la indemnizacion, pero el Asegurador tiene el derecho
de exigir que el tomador acredite previamente el consentimiento del
Asegurado, a menos que el omador demuestre que contraté por mandato
de aquél o en razén de una obligacion legal (Art. 23 - Ley de Seguros).
Los derechos que derivan del contrato corresponden al Asegurado si
posee la pdliza. En su defecto no puede disponer de esos derechos ni
hacerlos valer judicialmente sin el consentimiento del tomador (Art. 24
- Ley de Seguros).

ARTiCULO T

OBLIGACION DE SALVAMENTO

El Asegurado esté obligado a proveer lo necesario, en la medida de sus
posibilidades, para evitar disminuir el dafio y a observar las instrucciones
del Asegurador, quien le reembolsara los gastos no manifiestamente
desacertados, de acuerdo a la regla proporcional que establece el
Articulo 65 de la Ley de Seguros. Si existe mas de un Asegurador y

median instrucciones contradictorias, el Asegurado actuard segun las
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instruccionesqueaparezcanmasrazonablesenlascircunstanciasdelcaso.
Si los gastos se realizan de acuerdo a instrucciones del Asegurador,
éste debe siempre su pago integro y anticipara los fondos si asfi lo fuere

requerido (Arts. 72y 73 - Ley de Seguros).

ARTIiCULO 12

AGRAVACION DEL RIESGO

El' Asegurado debe denunciar al Asegurador las agravaciones
del riesgo asumido, causadas por un hecho suyo, antes de que
se produzcan; y las debidas a un hecho ajeno, inmediatamente
(Art. 38 - Ley de

Se entiende por agravacion del riesgo asumido, la que si hubiese existido

después de conocerlas Seguros).
al tiempo de la celebracién, a juicios de peritos hubiera impedido este
contrato o modificado sus condiciones (Art. 37 - Ley de Seguros).
Cuando la agravacion se deba a un hecho del Asegurado la cobertura
quedara suspendida. El Asegurador, en el término de siete (7) dias,
deberd notificar su decisién de rescindir (Art. 39 - Ley de Seguros).
Cuando la agravacion resulte de un hecho ajeno al Asegurado o si
éste debié permitirlo o provocarlo por razones ajenas a su voluntad,
el Asegurador deberd notificarle su decision de rescindir dentro del
término de un mes y con un preaviso de siete (7) dias. Se aplicara el
Articulo 39 de la Ley de Seguros si el riesgo no se hubiera asumido segtin
las préacticas comerciales del Asegurador (Art. 40 - Ley de Seguros).
La rescisién del contrato por agravaciéon del riesgo da derecho al
Asegurador:

a.Sila agravacion del riesgo le fue comunicada oportunamente, a percibir
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la prima proporcional al tiempo transcurrido.
b. Si no le fue comunicada oportunamente, a percibir la prima por el

periodo de seguro en curso, no mayor de un afio (Art. 41 - Ley de Seguros).

ARTICULO 13

MODIFICACIONES A LA POLIZA

No podra efectuarse ninguna modificacion a las condiciones de esta
Péliza, salvo mediante endoso firmado por el Asegurador, emitido para

formar parte integrante del presente contrato.

ARTiCULO 14

DENUNCIA DEL SINIESTRO

El Asegurado estd obligado a comunicar sin demora a las autoridades
competentes el acaecimiento del hecho, cuando asi corresponda por su
naturaleza.

El Asegurado comunicara al Asegurador el acaecimiento del siniestro
dentrodelostres (3)diasdeconocerlo, bajo penade perderelderechoaser
indemnizado, salvo que acredite caso fortuito, fuerzamayor oimposibilidad
de hecho sin culpa o negligencia (Arts. 46 y 47 - Ley de Seguros).
También estd obligado a suministrar al Asegurador, a su pedido, la
informacion necesaria para verificar el siniestro o la extension de la
prestacién a su cargo, la prueba instrumental en cuanto sea razonable
que la suministre y a permitirle al Asegurador las indagaciones necesarias
a tales fines (Art. 46 - Ley de Seguros). El Asegurado pierde el derecho a
ser indemnizado si deja de cumplir maliciosamente las cargas previstas

en el segundo parrafo del Articulo 46 de la Ley de Seguros, o exagera
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fraudulentamente los dafios o emplea pruebas falsas para acreditar los
darios (Art. 48 - Ley de Seguros).

ARTICULO 15

VERIFICACION DEL SINIESTRO

El Asegurador podrd designar uno o mas expertos para verificar el siniestro
y la extension de la prestacion a su cargo, examinar la prueba instrumental
y realizar las indagaciones necesarias a tales fines. El informe del o de los
expertos no compromete al Asegurador; es Unicamente un elemento de
juicio para que éste pueda pronunciarse acercadel derecho del Asegurado.
El Asegurado esta obligado a suministrar al Asegurador, a su pedido,
la informacion necesaria para verificar el siniestro o la extension de la
prestacion a su cargo y a permitirle las indagaciones necesarias a tales
fines (Art. 46 - Ley de Seguros).

ARTICULO 16

GASTOS NECESARIOS PARA VERIFICAR Y LIQUIDAR

Los gastos necesarios para verificar el siniestro y liquidar el dafio
indemnizable son a cargo del Asegurador en cuanto no hayan sido
causados por indicaciones inexactas del Asegurado. Se excluye el
reembolso de la remuneracion del personal dependiente del Asegurado
(Art. 76 - Ley de Seguros).

ARTiCULO 17
REPRESENTACION DEL ASEGURADO

El Asegurado podra hacerse representar en las diligencias para verificar
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el siniestro y liquidar el dafio y serdn por su cuenta los gastos de esa

representacion (Art. 75 - Ley de Seguros).

ARTICULO 18

PROVOCACION DEL SINIESTRO

El Asegurador queda liberado si el Asegurado provoca por accion
u omision, el siniestro o el hecho del que nace la responsabilidad,
dolosamente o con culpa grave, salvo los actos realizados para precaver
el siniestro o atenuar sus consecuencias o por un deber de humanidad

generalmente aceptado (Arts. 70 y 114 - Ley de Seguros).

ARTICULO 19

PLAZO PARA PRONUNCIARSE SOBRE EL DERECHO DEL
ASEGURADO

El Asegurador debe pronunciarse acerca del derecho del Asegurado
dentro de los treinta (30) dias de recibida la informaciéon complementaria
previstaenelsegundoy tercer parrafo del Articulo 46 de la Ley de Seguros.
En los seguros de personas el pago se hara dentro de los quince dias de
notificado el siniestro, o de acompafada, si procediera, la informacion
complementaria del articulo 46, parrafos segundo y tercero, conforme lo
establecido en el segundo parrafo del Articulo 49 de la Ley de Seguros. La

omisién de pronunciarse importa aceptacion (Art. 56 - Ley de Seguros).

ARTICULO 20
VENCIMIENTO DE LA OBLIGACION DEL ASEGURADOR

El crédito del Asegurado se pagara dentro de los quince (15) dias de fijado
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el monto de la indemnizacién o de la aceptaciéon de la indemnizacién
ofrecida, una vez vencido el plazo para que el Asegurador se pronuncie
acerca del derecho del Asegurado (Art. 49, Ley de Seguros), fijado en
la Clausula Plazo para Pronunciarse sobre el Derecho del Asegurado.
El Asegurador tiene derecho a sustituir el pago en efectivo por el reemplazo
del bien, o por su reparacion, siempre que sea equivalente y tenga iguales

caracteristicas y condiciones a su estado inmediato anterior al siniestro.

ARTIiCULO 21

SUBROGACION
Los derechos que correspondan al Asegurado contra un tercero,
en razon del siniestro, se transfieren al Asegurador hasta el monto
de la indemnizacién abonada. El

Asegurado es responsable

de todo acto que perjudique este derecho del Asegurador.
El Asegurador no puede valerse de la subrogacién en perjuicio del

Asegurado (Art. 80 - Ley de Seguros).

ARTICULO 22

PROHIBICION DE CESION DE DERECHOS

ElAsegurado no podrd ceder nitransferir esta Pdliza o los derechos emergentes
de lamisma, por lo tanto cualquier cesién se considerara nula y sin valor, salvo

que contare con la aprobacioén previa y por escrito del Asegurador.

ARTiCULO 23
FACULTADES DEL PRODUCTOR O AGENTE

El productor o agente de seguros, cualquiera sea su vinculacién con el
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Asegurador, autorizado por éste para la mediacién, sélo esta facultado
con respecto a operaciones en las cuales interviene, para:

a) Recibir propuestas de celebracion y modificacion de contratos de seguros.
b) Entregar los instrumentos emitidos por el Asegurador, referentes a

contratos o sus prérrogas.

ARTICULO 24

DOMICILIO PARA DENUNCIAS Y DECLARACIONES

Eldomicilioenque las partes deben efectuarlas denunciasy declaraciones
previstas en la Ley de Seguros o en el presente contrato, es el ultimo
declarado (Art. 16, Ley de Seguros).

ARTICULO 25
COMPUTO DE LOS PLAZOS
Todos los plazos de dias indicados en la presente pdliza, se computarén

corridos, salvo disposicidn expresa en contrario.

ARTICULO 26

IMPUESTOS, TASAS Y CONTRIBUCIONES

Los impuestos, tasas y contribuciones de cualquier indole y jurisdiccion
que se crearen en lo sucesivo o los aumentos eventuales de los
existentes, estaran a cargo del Asegurado, salvo cuando la ley los declare

expresamente a cargo exclusivo del Asegurador.

ARTICULO 27
DUPLICADO DE POLIZA Y COPIAS
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En caso de robo, pérdida o destruccion de esta Pdliza o de
cualquier elemento que la componga, el Asegurado podrd obtener
su sustitucién por un duplicado. Una vez emitido el duplicado,
modificaciones efectuadas

el original pierde todo wvalor. Las

después de emitido el duplicado seran las Unicas validas.
ElAsegurado tiene derecho a que se le entregue copia de las declaraciones
efectuadas para la celebracion del contrato y copia no negociable de Ia

Péliza. En ambos casos, los gastos correspondientes seran por su cuenta.

ARTICULO 28

JURISDICCION

Toda controversia judicial que se plantee en relacién al presente
contrato, se sustanciard a opciéon del Asegurado, ante los jueces
competentes del domicilio del Asegurado o el lugar de ocurrencia
del siniestro, siempre que sea dentro de los limites del pais.
Sin perjuicio de ello, el Asegurado o sus derecho-habientes, podra
presentar sus demandas contra el Asegurador ante los tribunales
competentes del domicilio de la sede central o sucursal donde se emitio
la pdliza e igualmente se tramitaran ante ellos las acciones judiciales

relativas al cobro de primas.

ARTIiCULO 29

PREVENCION DE LAVADO DE ACTIVOS Y FINANCIAMIENTO DEL
TERRORISMO

Elaseguradoasumelacargadeaportarlos datosy documentos quele sean

requeridos por la aseguradora en virtud de lo establecido por las normas
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vigentes en materia de prevencion de lavado de activos y financiamiento
de terrorismo. Caso contrario, la aseguradora dard cumplimiento a lo

establecido en las Resoluciones UIF vigentes en la materia.

CLAUSULAS ADICIONALES
(Las presentes clausulas sélo tendran valor si se indican expresamente

en el Frente de Pdliza.)

CLAUSULA 101 - CLAUSULA DE COBRANZA DEL PREMIO

ARTICULO 1

El o los premios de este seguro (ya sea por vigencia mensual bimestral,
trimestral, cuatrimestral, semestral o anual, y en la moneda contratada
seguin se indique en el Frente de Pdliza), debera ser abonado total o
parcialmente, como condicién imprescindible y excluyente para que
dé comienzo la cobertura, la que operara a partir del momento de la
recepcion del pago por parte del Asegurador, circunstancia que quedara
acreditada mediante la extension del recibo oficial correspondiente
(Resolucion N° 21.600 de la Superintendencia de Seguros de la Nacion).
Si el Asegurador aceptase financiar el premio, el primer pago que dara
comienzo a la cobertura segun se indica en el parrafo anterior, debera
contener ademas el equivalente al total del Impuesto al Valor Agregado
correspondiente al contrato y el resto se abonara en cuotas mensuales,

igualesyconsecutivasenlosplazosindicadosenlacorrespondientefactura.
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Para el caso de pago en cuotas, el Asegurador podra aplicar un
componente de financiacion que se indica en la correspondiente factura.
Se entiende por premio, la prima mas los impuestos, tasas, gravdmenes y

todo otro recargo adicional de la misma.

ARTICULO 2

Vencido cualquiera de los plazos de pago del premio exigible sin que éste
se haya producido, la cobertura quedarad automaticamente suspendida
desde la hora 24 del dia del vencimiento impago, sin necesidad de
interpelacion extrajudicial o judicial alguna ni constitucion en mora
que se producira por el solo vencimiento de ese plazo. Sin embargo, el
premio correspondiente al periodo de cobertura suspendida quedara
a favor del Asegurador como penalidad. Para el caso de pago en
cuotas, quedard a favor del Asegurador como penalidad, el premio
correspondiente, a un méaximo de dos (2) cuotas, siempre y cuando
la rescisién del contrato no se hubiere producido con anterioridad.
Toda rehabilitacién surtird efecto desde la hora O (cero) del dia siguiente
a aquel en que la Aseguradora reciba el pago del importe vencido.
Sin perjuicio de ello el Asegurador podra rescindir el contrato por falta de
pago.

La gestion del cobro extrajudicial o judicial del premio o saldo adeudado
no modificarad la suspension de la cobertura o rescision del contrato
estipulada fehacientemente.

Condicién Resolutoria: Transcurridos sesenta (60) dias desde el primer
vencimiento impago sin que se haya producido la rehabilitacion de

la cobertura de acuerdo con lo establecido en el Articulo anterior o sin
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que el Asegurado haya ejercido su derecho de rescision, el presente
contrato quedara resuelto de pleno derecho sin necesidad de intimacién
de ninguna naturaleza y por el mero vencimiento de plazo de sesenta
(60) dias, hecho que producird la mora automatica del Tomador/
Asegurado debiéndose aplicar en consecuencia las disposiciones
de la poliza sobre rescision por causa imputable al Asegurado.
No entrara en vigencia la cobertura de ninguna facturacién en tanto no

esté totalmente cancelado el premio anterior.

ARTICULO 3

Las disposiciones de la presente Clausula son también aplicables a los
premios de los seguros de periodo menor de un (1) afio, y a los adicionales
por endosos o suplementos de pdliza.

En este caso, el plazo de pago no podréd exceder el plazo de la vigencia,

disminuido en treinta (30) dias.

ARTIiCULO 4

ADVERTENCIA - MEDIOS HABILITADOS PARA EL PAGO

Los Unicos sistemas habilitados para pagar premios de contratos de
seguros son los siguientes:

a) Entidades especializadas en cobranza, registro y procesamiento de
pagos por medios electrénicos habilitados por la SUPERINTENDENCIA
DE SEGUROS DE LA NACION.

b) Entidades financieras sometidas al régimen de la Ley N°21.526.

¢) Tarjetas de crédito, débito o compras emitidas en el marco de la Ley
N° 25.065.
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d) Medios electrénicos de cobro habilitados previamente por la
SUPERINTENDENCIA DE SEGUROS DE LA NACION a cada entidad de
seguros, los que deberdn funcionar en sus domicilios, puntos de venta
o cobranza. En este caso, el pago debera ser realizado mediante alguna
de las siguientes formas: efectivo en moneda de curso legal, cheque
cancelatorio Ley N° 25.345 o cheque no ala orden librado por el Asegurado

o Tomador a favor de la entidad Aseguradora.

ARTiCULO 5
Aprobada la liquidacién de un siniestro el Asegurador podra descontar de

la indemnizacién, cualquier saldo o deuda vencida de este contrato.

CLAUSULA 102

EXTENSION DEL AMBITO DE LA COBERTURA

Contrariamente a lo estipulado en las Articulo 4 - AMBITO DE LA
COBERTURA, de las Condiciones Generales para el Seguro de Proteccién
de Tarjetas, las coberturas otorgadas por la presente Pdliza, seran

aplicables respecto a los siniestros ocurridos en todo el mundo.

CLAUSULA 103
CLAUSULA DE MONEDA EXTRANJERA

1) Contratos Celebrados en Moneda Extranjera - Pago Exclusivo en
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Moneda Extranjera. Las partes acuerdan que el pago de la prima debida
por el Tomador y/o Asegurado, como asitambién el pago de las eventuales
indemnizaciones que puedan resultar a cargo de la entidad en caso de
siniestro, deberan ser efectuados en la moneda extranjera que se estipula
en las Condiciones Particulares.

2) Contratos Celebrados en Moneda Extranjera - Pago en Moneda de
Curso Legal. Las partes acuerdan que el pago de la prima debida por el
Tomador y/o Asegurado, como asi también el pago de las eventuales
indemnizaciones que puedan resultar a cargo de la entidad en caso de
siniestro, asumidas en moneda extranjera seran abonadas en la moneda
de curso legal, para lo cual se convertiran de acuerdo a la cotizacién del
Banco de la Nacion Argentina, al tipo de cambio vendedor de cierre del dia

habil anterior a la fecha de pago de la prestacion.

CLAUSULA 104

CLAUSULA DE INCREMENTO AUTOMATICO DE LAS SUMAS
ASEGURADAS A TASA FIJA

De acuerdo a las condiciones establecidas en la presente cldusula,
las sumas aseguradas de la pdliza que constan expresamente
en el Frente de Pdliza y/o en en las Condiciones Particulares asi
como también el valor de las primas y franquicias, en caso de
corresponder, seran incrementadas de acuerdo con la “Periodicidad
indicada en dichas condiciones.

para Incrementos Automaticos”

A partir de la vigencia de esta clausula, el coeficiente a aplicar en cada

Seguro de Robo en Cajeros



incremento automatico surgira de la tasa fija que conste en el Frente de
Péliza y/o en las Condiciones Particulares.

Asimismo, en ninguin caso los incrementos de los capitales asegurados
superaran la Suma Asegurada Maxima indicada en el Frente de Pdliza y/o
en las Condiciones Particulares.

El Tomador de la pdliza podra dejar sin efecto el incremento propuesto,
notificando por escrito al Asegurador de tal decisién, con una antelacion
no menor a treinta (30) dias a la fecha prevista para el correspondiente
incremento. En tal caso, no se realizara dicho incremento, ni se practicaran
nuevosincrementosenelfuturo, quedandoestaclausulaautomaticamente
cancelada, manteniéndose las sumas aseguradas vigentes hasta dicha
fecha. Si luego el Asegurado quisiera reinstalar la presente cldusula de
Incremento Automatico de Sumas Aseguradas, deberd solicitarlo al
Asegurador por escrito, con unaantelacion nomenor atreinta (30) diasala
fechadelapréximarenovacion.ElAseguradorsereservaelderechodeexigir
evidencias de asegurabilidad satisfactorias sobre los bienes asegurados.
En ninglin caso se entenderd que la aplicacion de la presente clausula
constituye una actualizacién monetaria, indexacién por precios, variaciéon

de costos o repotenciacion de deudas.

CLAUSULA 105
CLAUSULA DE PRORROGA AUTOMATICA DE VIGENCIA
ElpresentecontratodevigenciaconformeseestableceenelFrentede Pdliza

se renovara automaticamente, por periodos consecutivos homogéneos,
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mientras el Asegurado abone los premios en la forma establecida en la
Clausulade Cobranzadel Premio que forma parte integrante de esta péliza.
Las Condiciones Generales, Condiciones Generales Especificas,
Condiciones de Cobertura Especificas y deméas Clausulas y/o
anexos que conforman el contrato se mantendran inalteradas
hasta tanto el Asegurado o el Asegurador comuniquen por escrito,
a la otra parte, su intencién de efectuar modificaciones. En tal
caso ambas partes tendran derecho a la rescisién del contrato,
de no estar contestes con las modificaciones propuestas.
En caso de producirse modificaciones contractuales originadas en
Resoluciones de la Superintendencia de Seguros de la Naciéon o cambios
en la legislacion vigente, las mismas se aplicaran automaticamente al
contrato, quedando en tal caso las partes en libertad de rescindirlo.

El premio que figura en el Frente de Pdliza corresponde a la

cobertura del primer periodo de vigencia. La tarifa y demas
componentes del premio correspondientes a cada prorroga,
seran los que rijan al inicio de cada periodo de vigencia.

A la finalizaciéon de la dltima prérroga, se procederd a la renovacion
automatica de la pdliza, manteniéndose la misma modalidad de la pdliza

renovada.

CLAUSULA 106
CONDICIONES DE COBERTURA ESPECIFICASAPLICABLES A LOS
SEGUROS COLECTIVOS
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ARTICULO1

DEFINICIONES

A todos los fines y efectos de las coberturas que otorga la presente
Pdliza, los términos y/o vocablos que se enuncian a continuacién —sean
en singular o en plural y en ambos géneros- tendran especificamente
los siguientes significados y/o alcances, segun correspondan, salvo
especificacion en contrario.

1. TOMADOR DEL SEGURQO: La persona fisica o juridica que contrata el
Seguro al Asegurador y que posee un vinculo previo con las personas
asegurables distinto al de la celebracién del contrato de seguro.

2. ASEGURADOS: todas aquellas personas que poseen un vinculo previo
con el Tomador, distinto al de la celebraciéon del presente contrato
de seguro, que son designadas como Asegurados en los respectivos
Certificados de Incorporacion

3. CERTIFICADO DE INCORPORACION: es el documento que emite el
Asegurador afavorde cadaunodelos Asegurados, que exteriorizay prueba
la incorporacién de estos ultimos al contrato de seguro que instrumenta
la presente Pdliza contratada por el Tomador. En este documento constan
las prestaciones que la Pdliza otorga a cada Asegurado con sujecion a
lo establecido en la Condiciones Generales, Condiciones de Cobertura
Especificas, Condiciones Generales Especificas, Clausulas Adicionales

y/0 en el Frente de Péliza.

ARTIiCULO 2
OBLIGACIONES DEL TOMADOR

Son obligaciones del Tomador:
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1) Certificar la exactitud de los datos contenidos en el formulario de
Solicitud Individual de cada Asegurado.

2) Remitir al Asegurador sin demora los formularios de Solicitud Individual
y entregar al Asegurado el Certificado de Incorporacion emitidos por el
Asegurador.

3) Comunicar mensual y regularmente al Asegurador las altas y bajas de
los Asegurados y cualquier otra variacion atinente al seguro, enviando la
documentacion correspondiente.

4) Practicar el descuento de las primas e ingresar en tiempo y forma el
importe de las mismas.

5) Hacer saber al Asegurador cualquier cambio de denominacién o
domicilio.

6 )Notificar a los Asegurados aquellas modificaciones que afecten el
alcance de la cobertura brindada, a través de la distribucion de certificados
suplementarios oportunamente emitidos por el Asegurador o a través de
cualquier otro medio fehaciente que pudiera acordarse entre las partes.

7) Mantener actualizada la documentaciéon donde conste la identidad de
los Asegurados.

8) Comunicar al Asegurador toda solicitud de rescision del Certificado de
Incorporacién solicitada por los Asegurados.

9) Remitiral Asegurador, junto conlacorrespondiente Denuncia de Siniestro,
y de corresponder, la denuncia frente a las autoridades competentes.

10) Proporcionar al Asegurador toda informacion que éste le requiera con
motivo de la aplicacion del seguro.

A los efectos sefialados en los apartados anteriores, el Tomador

deberd remitir en cada caso al Asegurado la documentacién pertinente
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debidamente diligenciada.

El Asegurador podrd solicitar o acceder en cualquier momento a
la informacién, documentacién y registros en poder del Tomador
relacionados con la ejecucién de este contrato.

El incumplimiento de estas cargas impuestas al Tomador por el presente
contrato, produce la caducidad de los derechos indemnizatorios que otorga
lapresente cobertura, sielincumplimiento obedece a su culpa o negligencia,

conforme con el régimen previsto en el Art. 36 de la Ley de Seguros.

ARTiCULO 3
INCORPORACION INDIVIDUAL AL SEGURO

Los Certificados de Incorporacion correspondientes a los Asegurados que
ingreseninicialmentealaPdliza,entrardnenvigorsimultaneamenteconésta.
Las coberturas individuales que se soliciten con posterioridad a la fecha de
inicio de vigencia de esta Pdliza, comenzaran a regir a partir del primer dia
del mes siguiente a aquel en que el Asegurador reciba la documentacion

de ingreso.

ARTIiCULO 4

CERTIFICADOS DE INCORPORACION

El Asegurador emitird a nombre de cada Asegurado un Certificado
de Incorporacién, en el que constaran la o las cobertura/s a que tiene
derecho, como asimismo, todos aquellos datos que correspondan a los
amparos otorgados.

Tal certificado quedara sin eficacia alguna en los casos previstos en la
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Clausula 8 - Terminacion de la Cobertura Individual, de las presentes
Condiciones de Cobertura Especificas Aplicables alos Seguros Colectivos.
Asimismo, el Asegurador comunicara por medio fehaciente al Asegurado
(a través del Tomador), cada vez que se produzca una modificaciéon que

afecte el alcance de la cobertura brindada.

ARTICULO 5

VARIACION DEL GRUPO ASEGURADO

De acuerdo a lo establecido en el Articulo 2 precedente, el Tomador esta
obligado a notificar al Asegurador las variaciones que se produzcan en la
composicion del grupo asegurado, por el ingreso y egreso de Asegurados.
Los ajustes de la prima que correspondan con motivo de variaciones en
el grupo de Asegurados, se efectuaran a prorrata del tiempo transcurrido
bajo la condicion de Asegurado, ya sea desde la fecha de aceptacion en el
caso de incorporaciones o bien desde la fecha de exclusion en el caso de

bajas de Asegurados.

ARTIiCULO 6

RESCISION UNILATERAL

Se hace extensivo a los Certificados de Incorporacioén lo establecido en el
Articulo 6 - Rescisién Unilateral, de las Condiciones Generales, en relacién
al derecho del Asegurado a rescindir el correspondiente Certificado de
Incorporacion sin expresar causas, resultando aplicable en todos sus

términos lo alli establecido.

ARTiCULO 7
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TERMINACION DE LA COBERTURA INDIVIDUAL

Sin perjuicio de los deméas casos de rescision o caducidad de la cobertura
que se establezcan en la presente Péliza o en la Ley de Seguros, la
cobertura individual de cada Asegurado quedara rescindida o caducara
en cualquiera de los siguientes casos, el que ocurra primero:

1. Por rescisién o caducidad de la Pdliza, salvo que el Asegurador resolviera
continuar otorgando cobertura a los Certificados de Incorporacién
emitidos hasta la fecha de rescisién o caducidad de la pdliza, previa
notificacion al Tomador y al Asegurado y/o a los Titulares de los
Certificados de Incorporacion, seglin corresponda.

2. Por haberse consumido por el pago de beneficios bajo esta pdliza la
Suma Asegurada Maxima Total, de acuerdo a lo que se establezca en el
Certificado Individual.

3. por rescision o caducidad del Certificado de Incorporacién.

4. por dejar de pertenecer el Asegurado al grupo vinculado con el Tomador.

ARTiCULO 8

EJECUCION DEL CONTRATO

Todas las relaciones derivadas de la ejecucion de este contrato serdn
directas entre el Asegurador y el Tomador, sin perjuicio de las pruebas que

deban ser aportadas por los Asegurados.

ARTICULO 9
UTILIZACION DE NOMBRES
El Tomador no podra utilizar el nombre del Asegurador en propagandas,

publicidades, impresos, boletas, etc., sin su expresa autorizacién y previa
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aprobacién del texto respectivo. Asimismo, el Asegurador no podra utilizar
el nombre del Tomador en propagandas, publicidades, impresos, boletas,

etc., sin su expresa autorizacion y previa aprobacion del texto respectivo.

CONDICIONES GENERALES ESPECIFICAS
(Los presentes anexos sélo tendran valor si se indican expresamente en

el Frente de Pdliza.)

ANEXO 150 - COBERTURA DE ROBO EN CAJEROS
AUTOMATICOS

ARTIiCULO 1

DEFINICIONES

A todos los fines y efectos de la presente cobertura, los términos y/o
vocablos que se enuncian a continuacién —sean en singular o en pluraly en
ambos géneros- tendran especificamente los siguientes significados y/o
alcances, pudiendo ser utilizados en plural o singular, segun corresponda:
1. CAJERO AUTOMATICO: Es todo equipo incorporado a la Red y
habilitado para realizar determinadas operaciones bancarias, entre otras
la extraccién de dinero en efectivo con una Tarjeta de Débito y/o Crédito.
2. EXTRACCION: Es el acto por el cual se realiza el retiro de dinero en
efectivo de un Cajero Automatico.

3. RED: Es el sistema de Cajeros Automaticos que permite la utilizacion

de la Tarjeta de Débito y/o Crédito del Asegurado emitida por el Emisor,
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detallado en el Frente de Pdliza y/o Certificado de Incorporacion , segun
corresponda.

4. EMISOR: es la institucion que emite la Tarjeta.

5. TARJETA: Es la tarjeta de débito y/o crédito especificada en del Frente
de Pdliza y/o en el Certificado de Incorporacion, emitida por el Emisor a
nombre del Asegurado, que permite la Extraccion de dinero en efectivo
de Cajeros Automaticos mediante la utilizacién de una clave o cdédigo
personal.

6. ROBO EN CAJERO AUTOMATICO: Es el apoderamiento ilegitimo:

- de la Tarjeta de Débito o Crédito con la finalidad de efectuar una
Extraccién, sea que ésta tenga lugar con o sin la intervencion del
Asegurado, o

- del dinero en efectivo obtenido por el Asegurado luego de realizar una
Extraccion.

El apoderamiento deberd ser producido con fuerza en las cosas
o con intimidaciéon o violencia en la persona del Asegurado, sea
que tenga lugar antes de la Extraccion para facilitarla, en el acto
de realizarla o dentro de la cantidad de minutos indicada en
el Frente de Pdliza y/o Certificado de Incorporacién la cual no
podra ser inferior a los diez (10) minutos de efectuada la misma.
Por intimidacién se entendera Unicamente la amenaza irresistible directa
o indirecta de dafio fisico inminente al Asegurado, a sus familiares o a
sus empleados o dependientes, cometida por personas desconocidas
con armas de fuego y/o armas blancas. Asimismo, es requisito que tales
hechos se produzcan dentro del Cajero Automatico o bien en la via publica,

pero en este Ultimo caso debera producirse dentro de un radio no superior
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a la cantidad de metros indicada en el Frente de Pdéliza y/o Certificado de
Incorporacién, seguin corresponda, contados desde el Cajero Automatico
en que el Asegurado realizo la Extraccion. EI mismo no podra ser inferior
a los 100 (cien) metros. Quedan excluidos de esta definicion, y por lo
tanto de la cobertura, los robos que se produzcan en cualquier otro lugar,
ademas de las restantes causales de exclusion previstas en el Articulo 4
de estas Condiciones Generales Especificas.

7. VIA PUBLICA: Se entiende por via publica aquella parte del dominio
publico y que por naturaleza esté destinada al uso general y al transito de
personas, vehiculos y semovientes. Alos mismos efectos es independiente
que esté urbanizada o no, cuando de su destino urbanistico se deduzca el
caracter de via publica.

8. TERCERO: Es toda persona que no tenga lazos de consanguinidad o
afinidad con el Asegurado hasta de cuarto grado.

9. INCIDENTE / EVENTO / SINIESTRO: Significa cada Robo en Cajero

Automatico sufrido por el Asegurado.

ARTICULO 2

RIESGO CUBIERTO

Sujeto a los términos, condiciones, limites, alcances y exclusiones
establecidos en la presente cobertura, el Asegurador reembolsara al
Asegurado el importe que le hubiera sido sustraido como consecuencia
de una Extraccién con Tarjeta y en ocasion de un Robo en Cajero
Automatico, hasta las sumas maximas indicadas en el Frente de Pdliza
y/0 en el Certificado de Incorporacion, para cada uno de los eventos

cubiertos, seglin corresponda, y siempre que el mismo se hubiera
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producido dentro de la vigencia de la presente cobertura y dentro de
la Cantidad de Minutos y sin exceder el radio superior a la Cantidad de
Metros indicados en el Frente de Pdliza y/o Certificado de Incorporacion.
El siniestro solo sera cubierto en la medida en que la Tarjeta al momento

de la Extraccion sea utilizada Unicamente por el Asegurado.

ARTIiCULO 3

LIMITES DE INDEMNIZACION

Queda expresamente convenido que el Asegurador asume la obligacion
de indemnizar por cada evento o siniestro de las caracteristicas
descriptas en el Articulo 1 precedente, como maximo, hasta Ila
suma asegurada que para cada uno de ellos se consigna en el Frente
de Pdliza y/o Certificado de Incorporacién, segun corresponda.
La referida Suma Asegurada para Cada Siniestro debe entenderse
como el limite maximo a indemnizar por cada Siniestro sufrido
cantidad de

dicho siniestro.

por el Asegurado, independientemente de Ia
Tarjetas de Débito y/o Crédito afectadas por

Asimismo, queda entendido y establecido que por cada afio de
vigencia de la cobertura, el Asegurador cubrird como maximo por
cada Asegurado, la Cantidad de Eventos por Afio indicada en el Frente
de Pdliza y/o en el Certificado de Incorporacién, segin corresponda.
En caso de contratarse conjuntamente con la presente, la cobertura
de Robo en Cajero Fisico, se establecerd en el Frente de Pdliza y/o en el
Certificado de Incorporacion, seguin corresponda, si los limites descriptos
precedentemente serdn considerados en forma conjunta o en forma

independiente para ambas coberturas.
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ARTICULO 4

EXCLUSIONES DE LA COBERTURA

El Asegurador no indemnizara la pérdida prevista en la presente cobertura
cuando se haya producido a consecuencia de:

a) Cualquier incidente no denunciado a la autoridad policial, al Asegurador,
al Tomador y/o al Banco o Institucién Financiera que administra la tarjeta
dentro de las setenta y dos (72) horas del incidente;

b) Cualquier incidente en el que participen como autores o complices
familiares del Asegurado, hasta el cuarto grado de consanguinidad o
afinidad, o su conviviente en los términos del Articulo 509 del Cdédigo
Civily Comercial de la Nacion, o colegas comerciales y laborales cercanos
contratados por la misma empresa que emplea al Asegurado;

¢) Cuando la Tarjeta de Débito y/o Crédito estuviera en poder de personas
distintas del Asegurado;

d) Cuando la Extraccién se efectlie en circunstancias en que el Asegurado
ingrese voluntariamente al &mbito del Cajero Automatico en compariia
de Terceros y estos Terceros resulten participes del Robo en Cajero
Automatico. A los efectos de la presente Exclusion no se entendera por
Terceros a las personas desconocidas por el Asegurado que ingresaren de
forma casual junto al Asegurado al &mbito del Cajero Automéatico.

e) Cuando la Extraccion se realice utilizando una tarjeta duplicada,
clonada o falsificada.

f) Cuando funcionarios, agentes, representantes, directores o empleados
del Emisor participen del siniestro como autores o complices;

g) Cuando el Asegurado facilite voluntaria o involuntariamente el cédigo
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o clave personal que permita la extraccion del dinero, ya sea por poseerlo
anotado en sus efectos personales o de cualquier otra manera, salvo que
medie intimidacién o fuerza o violencia respecto del Asegurado o sus

allegados que obligue a facilitar el mencionado cédigo o clave.

ARTICULO 5

OBLIGACIONES DEL ASEGURADO

Adicionalmente a lo establecido en las Condiciones Generales, el
Asegurado debera cumplir con las siguientes cargas u obligaciones:

a) Requerir inmediatamente al banco Emisor la cancelacion de la Tarjeta
de Débito y/o Crédito que hubiera perdido o le hubiera sido robada o
hurtada en los Términos del Articulo 2 precedente;

b) Dentro de las 72 horas de ocurrido el siniestro, denunciar elmismo
ante la Autoridad Policial;

¢) Dentro de las 72 horas de ocurrido el siniestro, denunciar el mismo
ante el Asegurador, presentando evidencia del cumplimiento de la
denuncia ante el Tomador y la Autoridad Policial;

d) En la denuncia del siniestro al Asegurador, el Asegurado debera:

e.1) consignar los datos de la Tarjeta de Débito y/o Crédito;

e.2) relatar claramente las circunstancias y oportunidad en que ocurrié
el siniestro, indicando testigos si los hubiera;

e.3) acompariar la denuncia policial efectuada; y

e.4) acompafiar el registro de la operacién de extraccion bancaria

del Cajero Automatico donde el Asegurado realizé la extraccion que

fue objeto del incidente, emitida por el Banco o Institucion Financiera

correspondiente;
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e) A solicitud del Asegurador colaborar en la investigacién aportando
demas datos, reconocimientos, etc., correspondientes al incidente o
evento denunciado, atin después de haber recibido la indemnizacion
correspondiente;

f) Toda la informacion debera ser cumplimentada por el Asegurado
dentro de los treinta (30) dias del incidente;

Elincumplimiento de estas cargas impuestas al Asegurado por

el presente contrato, produce la caducidad de los derechos
indemnizatorios que otorga la presente cobertura, si el incumplimiento
obedece a su culpa o negligencia, conforme con el régimen previsto en el

Articulo 36 de la Ley de Seguros.

ARTIiCULO 6

FINALIZACION DE LA COBERTURA INDIVIDUAL

Sin perjuicio de los demés casos de rescisién o caducidad del Certificado
de Incorporaciéon previstos en la presente péliza, dicho Certificado
también quedara rescindido o caducara en los siguientes casos:

1. Por la baja, por cualquier motivo, de la Tarjeta objeto del seguro;

2. Por rescisiéon o caducidad de esta pdliza, salvo que el Asegurador
resolviera continuar otorgando cobertura a los Certificados de
Incorporacién emitidos hasta la fecha de rescisiéon o caducidad de la
pdliza, previa notificacién al Tomador y al Asegurado y/o a los Titulares de
los Certificados de Incorporacion, seguin corresponda.

3. Después de ocurrido el Numero Maximo de Eventos Cubiertos, indicado
en el Frente de Pdliza y/o en el Certificado de Incorporacion, segun

corresponda, dentro de la vigencia anual de la pdliza.
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ANEXO 200 - COBERTURA ADICIONAL DE MUERTE
ACCIDENTAL POR ROBO

ARTiCULO 1
DEFINICIONES
A todos

presente cobertura, los términos y/o vocablos que se enuncian a

los fines y efectos de las coberturas que otorga la
continuacién —-sean en singular o en plural y en ambos géneros-
tendran especificamente los siguientes significados y/o alcances,
pudiendo ser utilizados en plural o singular, segin corresponda:
1. BENEFICIARIO: Es la persona designada

percibir la suma asegurada prevista en el Frente de Pdliza y/o en el

por el Asegurado para

Certificado de Incorporacioén, para el caso de Muerte Accidental como
consecuencia de un Robo Cubierto. En caso que el Asegurado no hubiese
designado beneficiarios, seran beneficiarios los herederos legales.
2. MUERTE ACCIDENTAL: Es el fallecimiento del Asegurado producido
directay exclusivamente por causas externas, violentas y fortuitas, ajenas
a toda otra causa e independiente de la voluntad del Asegurado siempre
que la misma se produzca en ocasién del robo dinero extraido en el cajero
automatico y/o fisico. Descartandose, por lo tanto, en primer término las
enfermedades y también las infecciones.

3. ROBO CUBIERTO: Se entiende por tal al que se produzca en alguna
de las formas previstas por las Condiciones Generales Especificas que

se enumeran a continuacién y siempre que las mismas se encuentren
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vigentes para el Asegurado al momento del siniestro:

1) Condiciones Generales Especificas para la Cobertura de Robo en Cajero
Automatico.

2) Condiciones Generales Especificas para la Cobertura de Robo en
Cajero Fisico.

4. INCIDENTE, EVENTO O SINIESTRO: Ocurre cuando se produce la
Muerte Accidental del Asegurado, como consecuencia inmediata de
un Robo Cubierto, siempre y cuando las consecuencias se manifiesten
dentro de los trescientos sesenta y cinco (365) dias corridos de ocurrido

el mismo.

ARTICULO 2

RIESGO CUBIERTO - LIMITES

a) Sujeto a los términos, condiciones, limites, alcances y exclusiones
establecidos en las presentes Condiciones Generales Especificas y/o
en el Certificado de Incorporacion, si se produjera la Muerte Accidental
como consecuencia directa e inmediata de un Robo Cubierto, antes
del aniversario de pdliza inmediato posterior a la fecha en la cual el
Asegurado haya cumplido los setenta (70) afios de edad, el Asegurador
abonara al Asegurado o al Beneficiario o Beneficiarios designados —segun
corresponda-, la suma asegurada prevista para esta cobertura en el
Frente de Pdliza y/o en el Certificado de Incorporacién, siempre y cuando
las consecuencias directas e inmediatas del Robo Cubierto se manifiesten
dentro de los trescientos sesenta y cinco (365) dias corridos de ocurrido
el mismo.

b) En caso que el Asegurado haya contratado en forma conjunta la
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Cobertura Adicional de Invalidez Total y Permanente Accidental en Caso
de Robo Cubierto, una vez que el Asegurador, con motivo de un Robo
Cubierto, haya abonado la suma asegurada correspondiente para el
caso de Invalidez Total y Permanente Accidental, se producira el cese
automatico de la cobertura otorgada por las presentes Condiciones

Generales Especificas.

ARTIiCULO 3

DENUNCIA DEL SINIESTRO

a) El Beneficiario debera efectuar la correspondiente denuncia del Robo
Cubierto ante la autoridad policial, dentro de las veinticuatro (24) horas
de ocurrido el mismo, bajo pena de perder el derecho a ser indemnizado,
salvo que acredite caso fortuito, fuerza mayor o imposibilidad de hecho
sin culpa o negligencia.

b) El Beneficiario comunicara por escrito al Asegurador el acaecimiento
del Robo Cubierto, dentro del plazo de tres (3) dias de ocurrido, bajo pena
de perder el derecho a ser indemnizado, salvo que acredite caso fortuito,
fuerza mayor o imposibilidad de hecho sin culpa o negligencia.

c¢) Para obtener el beneficio previsto en la cobertura de Muerte Accidental,
ademas de lo estipulado precedentemente, se requiere presentar la
siguiente documentacion:

1) Copia legalizada de la partida de defuncion del Asegurado

2) Certificado médico detallando las causas del

fallecimiento.

3) Suministrar pruebas sobre la fecha y circunstancias de la Muerte

Accidental, como acerca de lamaneray el lugar en que se produjo
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4) Cuando los Beneficiarios fueran los herederos, testimonio de la
Declaratoria de Herederos dictada por el juez competente.

5) Copia de las Actuaciones Judiciales Labradas y/o Acta policial.

ARTICULO 4

CARGAS DEL BENEFICIARIO

a) El Beneficiario tendra la carga de probar que la Muerte Accidental fue
consecuencia directa e inmediata de un Robo Cubierto.

b) EI Beneficiario se obliga a suministrar al Asegurador, a su pedido,
la informacion necesaria para verificar el siniestro o la extensién de la
prestacién a su cargo, la prueba instrumental en cuanto sea razonable que
se suministre, constancias de intervencion policial o diligencias judiciales
sicorrespondiera, y a permitirle al Asegurador las indagaciones necesarias
a tales fines. El incumplimiento por parte del Beneficiario de las cargas
impuestas, producira la caducidad de los derechos indemnizatorios que
otorgan las presentes Condiciones Generales Especificas, de acuerdo con

el Art. 36 de la Ley de Seguros.

ARTICULO 5

PLAZO DE PRUEBA

Dentro de los quince (15) dias de recibida la denuncia del siniestro
recibidas las constancias Beneficiario o de

o de requeridas al

efectuados los estudios de comprobacién pertinentes, contado
este plazo desde la fecha que resulte posterior, el Asegurador debe
notificar al Beneficiario la aceptacién, postergacion o el rechazo
del siniestro y del

otorgamiento de la indemnizacién pactada.
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Cuando el Asegurador no notifique su decisién en los términos
establecidos precedentemente o no haga uso de la facultad de ampliar el
término de comprobacion, su silencio sera considerado, como aceptacion

del siniestro.

ARTIiCULO 6

VERIFICACION DEL SINIESTRO

El Asegurador se reserva el derecho de exigir la autopsia o la exhumacion
del cadaver para establecer las causas de la muerte, debiendo los
Beneficiarios prestar su conformidad y su concurso para la obtencion
de las correspondientes autorizaciones para realizarlas. La autopsia o la
exhumacion deberdn efectuarse con citacién de los Beneficiarios, los que
podran designar un médico para representadlos. Todos los gastos que
ellas motiven seran por cuenta del Asegurador, excepto los derivados del

nombramiento del médico representante de los Beneficiarios.

ARTiCULO 7

VALUACION POR PERITOS

Si no hubiere acuerdo entre las partes, las consecuencias indemnizables
del Robo Cubierto serdn determinadas por dos médicos designados
uno por cada parte, los que deberdn elegir dentro de los ocho (8) dias
de su designacion, a un tercer facultativo para el caso de divergencia.
Los médicos designados por las partes deberdan presentar su
informe dentro de los treinta (30) dias y en caso de divergencia
el tercero deberd expedirse dentro del plazo de quince (15) dias.

Si una de las partes omitiese designar médico dentro del octavo dia de
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requerido por la otra, o si el tercer facultativo no fuere electo en el plazo
establecido en el apartado anterior, se realizard de conformidad con los
articulos 773 y 743 del Cddigo Procesal Civil y Comercial de la Nacion.
Los honorarios y gastos de los médicos de las partes seran a su respectivo
cargo y los del tercero seran pagados por la parte cuyas pretensiones se
alejen mas del dictamen definitivo, salvo en caso de equidistancia en que

se pagaran por mitades entre las partes (Art. 57 — Ultima parte - L. de S.).

ARTiCULO 8

PAGO DE LA INDEMNIZACION

El Asegurador, comprobada la Muerte del Asegurado, y siempre que
las mismas hubieran ocurrido como consecuencia inmediata de un
Robo Cubierto, abonara al Beneficiario designado, o en su defecto a los
herederos legales, seglin corresponda, la suma asegurada establecida en
el Frente de Pdliza y/o en el Certificado de Incorporacion, dentro del plazo

estipulado en el Articulo 49, parrafo 2°, de la Ley de Seguros N° 17.418.

ARTIiCULO 9

DESIGNACION DE BENEFICIARIO

La designacién de Beneficiarios se hara por escrito y seréd valida aunque
se notifique al Asegurador después del evento previsto (Art. 146 - L.de S).
Designadas varias personas sin indicacién de cuota parte, se entiende que
el beneficio es por partes iguales.

los concebidos

Cuando se designe a los hijos se entiende

y los sobrevivientes al tiempo de ocurrir el evento previsto.

Cuando se designe a los herederos, se entiende a los que por ley suceden
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al Asegurado si no hubiere otorgado testamento; si lo hubiere otorgado,
se tendra por designados a los herederos instituidos. Si no se fija cuota
parte, el beneficio se distribuird conforme a las cuotas hereditarias.
Cuando el Asegurado no designe Beneficiario o por cualquier causa la
designacion se haga ineficaz o quede sin efecto, se entiende que designé
alos herederos (Arts. 145y 146 - L.de S.).

ARTICULO 10

CAMBIO DE BENEFICIARIO

El Asegurado podra cambiar en cualquier momento el Beneficiario
designado. Para que el cambio de Beneficiario surta efecto frente al
Asegurador, es indispensable que éste sea debidamente notificado.
Cuando la designacion sea a titulo oneroso y el Asegurador conozca dicha
circunstancia no admitira el cambio de Beneficiario. El Asegurador queda
liberado si, actuando diligentemente, hubiera pagado la suma asegurada a
los Beneficiarios designados con anterioridad a la recepcién de cualquier

notificacién que modificara esa designacioén.

ARTiCULO T

FINALIZACION DE LA COBERTURA INDIVIDUAL

Sin perjuicio de los demaés casos de rescision o caducidad del Certificado
de Incorporacion previstos en la presente pdliza, dicho certificado
también quedard rescindido o caducara en los siguientes casos:

a) Si se liquidare el beneficio previsto por la presente cobertura.
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ANEXO 300 - GASTOS DE HOSPITALIZACION COMO
CONSECUENCIA DE ROBO

ARTICULO1

RIESGO CUBIERTO

El Asegurador amplia la cobertura de la pdliza, al reintegro de las sumas
incurridas por el Asegurado por Gastos de Hospitalizaciéon, motivados por
lesiones sufridas por el Asegurado a consecuencia de un Robo Cubierto,
conforme las definiciones estipuladas en las Condiciones Generales
Especificas para las Coberturas de Robo en Cajero Automatico y Robo en
Cajero Fisico, y siempre que las mismas se encuentren vigentes para el
Asegurado al momento del siniestro a partir del cuarto dia de internacion
y hasta un maximo de treinta (30) dias (por evento y por afio), ocurrido
dentro de los limites de la Republica Argentina, hasta la suma maxima

indicada en el Frente de Péliza y/o en el Certificado de Incorporacion.

ARTICULO 2
BENEFICIOS
El' Asegurador, comprobado el siniestro, reintegrara los Gastos de

Hospitalizacién, en la forma establecida en el articulo anterior.

ARTICULO 3

COMPROBACION DEL ACCIDENTE

Para tener derecho a percibir el reintegro por Gastos de Hospitalizacién, se
requierequeelaccidenteseadenunciadoal Aseguradorenelplazoestipulado

enelArt.177delasCondiciones Generales,y que sesuministrenal Asegurador
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las pruebas necesarias para la comprobacién de la causa del accidente.
El plazo de comprobacién no superarad los quince (15) dias desde el
momento en que se haya suministrada la informacion solicitada por el

Asegurador.

ARTIiCULO 4

FINALIZACION DE LA COBERTURA ADICIONAL

Sin perjuicio de los demas casos de rescision o caducidad del Certificado
de Incorporacioén previstos en la presente péliza, dicho certificado también
quedara rescindido o caducara en los siguientes casos:

a) Si la cobertura incluida en la definicion de Robo Cubierto dejara de
hallarse en vigencia;

b) Si se liquidare el beneficio previsto por la presente cobertura.

ANEXO 400 - COBERTURA DE ROBO EN CAJERO FISICO
ARTICULO1

DEFINICIONES

A todos los fines y efectos que otorga la presente cobertura, los términos
y/0 vocablos que se enuncian a continuaciéon —sean en singular o en
plural y en ambos géneros- tendran especificamente los siguientes
significados y/o alcances, pudiendo ser utilizados en plural o singular,
seguin corresponda:

1. CAJERO FISICO: Es toda caja de una sucursal bancaria o financiera

perteneciente a la red de la Entidad Financiera especificada en las
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Condiciones Particulares y/o Certificado de Incorporacién, atendida
por un funcionario de la entidad, donde el Asegurado puede realizar
extracciones.

2. EXTRACCION: Es el acto por el cual el Asegurado (o su apoderado a tal
efecto) realiza el retiro de dinero en efectivo de una Cuenta a su nombre,
utilizando para ello un Cajero Fisico.
3.ROBOENCAJEROFISICO:Eselapoderamientoilegitimodeldineroefectivo
obtenido por el Asegurado al realizar una Extraccién de un Cajero Fisico.
El apoderamiento deberd ser producido con fuerza en las cosas o
con intimidaciéon o violencia en la persona del Asegurado, sea que
tenga lugar antes del hecho para facilitarlo o en el acto de cometerlo o
inmediatamente después y hasta la cantidad de minutos indicados
en el Frente de Pdliza y/o Certificado de Incorporacién, segun
corresponda, la cual no podra ser inferior a los 10 (diez) minutos.
Por intimidacién se entendera Unicamente la amenaza irresistible directa
o indirecta de dafio fisico inminente al Asegurado, a sus familiares o a
sus empleados o dependientes, cometida por personas desconocidas
con armas de fuego y/o armas blancas. Asimismo, es requisito que tales
hechos se produzcan en la via publica, pero dentro de un radio no superior
alacantidad de metros indicada en el Frente de Péliza y/o en el Certificado
de Incorporacion, seguiin corresponda, contados desde el Cajero Fisico en
que el Asegurado realizé la extraccion. La misma no podra ser inferior a
100 (cien) metros. Quedan excluidos de esta definicién y por lo tanto de
la cobertura los robos que se produzcan en cualquier otro lugar, ademas
de las restantes causales de exclusion previstas en el Articulo 4 de estas

Condiciones Generales Especificas.
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4. VIA PUBLICA: Se entiende por via publica aquella parte del dominio
publico y que por naturaleza esta destinada al uso general y al transito de
personas, vehiculos y semovientes. Alos mismos efectos es independiente
que esté urbanizada o no, cuando de su destino urbanistico se deduzca el
caracter de via publica.

5. TERCERO: Es toda persona que no tenga lazos de consanguinidad o
afinidad con el Asegurado hasta de cuarto grado.

6. EVENTO / SINIESTRO: Significa cada Robo En Cajero Fisico que haya
sido denunciado por el Asegurado, en la forma establecida en el Articulo 2

de las presentes Condiciones Generales Especificas.

ARTICULO 2

RIESGO CUBIERTO

Sujeto a los términos, condiciones, limites, alcances y exclusiones
establecidos en las presentes Condiciones Generales Especificas,
el Asegurador reembolsara al Asegurado el importe que le hubiera
sido sustraido como consecuencia de una Extracciéon en ocasiéon de
un Robo en Cajero Fisico, hasta las sumas maximas indicadas en el
Frente de Pdliza y/o en el Certificado de Incorporacion para cada uno
de los eventos cubiertos, seguiin corresponda, y siempre que el mismo
se hubiera producido dentro de la vigencia de la presente cobertura.
En caso que el importe sustraido en ocasion del Robo, incluyera moneda
extranjera extraida del Cajero Fisico, el Asegurador reembolsard al
Asegurado el importe sustraido, hasta la suma maxima que se indica en el
Frente de Pdliza y/o en el Certificado de Incorporacién Individual, a cuyos

efectos el importe sustraido serd valuado al tipo de cambio vendedor con
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que opero la entidad bancaria en la fecha del siniestro.

ARTiCULO 3

LIMITES DE INDEMNIZACION

Queda expresamente convenido que el Asegurador asume la obligacién
de indemnizar por cada evento o siniestro de las caracteristicas
descriptas en el Articulo 1 precedente, como méaximo, hasta la suma
asegurada que para cada uno de ellos se consigna en el Frente de
Péliza y/o en el Certificado de Incorporacién, segun corresponda.
cada afio

Asimismo, queda entendido y establecido que por

de vigencia de la cobertura, el Asegurador cubrird como

la cantidad de eventos indicada
Certificado de

En caso de contratarse conjuntamente con la presente, la cobertura de

maximo por cada Asegurado,

en el Frente de Pdliza y/o en el Incorporacion.
Robo en Cajero Automatico, se establecera en el Frente de Pdliza y/o en
el Certificado de Incorporacion si los limites descriptos precedentemente
seran considerados en forma conjunta o en forma independiente para

ambas coberturas.

ARTICULO 4

EXCLUSIONES DE LA COBERTURA

El Asegurador noindemnizara la pérdida prevista en la presente cobertura
cuando se haya producido a consecuencia de:

a) Cuando el Asegurado sea victima de un robo que no encuadre dentro
de la definicién de Robo en Cajero Fisico, inserta en el Articulo 1 de las

presentes Condiciones Generales Especificas.
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b) Cuando la Extraccion sea efectuada por una persona distinta del
Asegurado o su apoderado a tal efecto.

¢) Cuando la Extraccion se efectlie en circunstancias en que el Asegurado
ingrese voluntariamente al ambito del Banco en compafifa de Terceros y
estos Terceros resulten participes del Robo en Cajero Fisico. A los efectos
de la presente Exclusién no se entenderd por Terceros a las personas
desconocidas por el Asegurado que ingresaren de forma casual junto al
Asegurado al ambito del Banco.

d) Los siniestros producidos luego de alcanzada la cantidad maxima de
eventos cubiertos por cada afio de vigencia de la cobertura individual
indicados en el Frente de Pdliza y/o en el Certificado de Incorporacién.

e) Cuando familiares del Asegurado hasta el cuarto grado de
consanguinidad o afinidad y/o su conviviente en los términos del Articulo
509 del Cdédigo Civil y Comercial de la Nacioén, participen del siniestro
como autores o cémplices.

f) Cuando funcionarios, agentes, representantes, directores o empleados
de la Entidad Financiera individualizada en el Frente de Pdliza y/o
Certificado de Incorporacion, participen del siniestro como autores o

cémplices.

ARTiCULO 5

OBLIGACIONES DEL ASEGURADO

Adicionalmente a lo establecido en las Condiciones Generales, el
Asegurado debera cumplir con las siguientes cargas u obligaciones:

a) Dentro de las 72 horas de ocurrido el siniestro, denunciar el mismo

ante la Autoridad Policial y al la Entidad Financiera especificada en las
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Condiciones Particulares y/o Certificado de Incorporacién acompafiando
también los extractos bancarios o cualquier otra documentacion que
avale la pérdida econémica reclamada..

b) Dentro de las 72 horas de ocurrido el siniestro, denunciar el mismo ante
el Asegurador, presentando evidencia del cumplimiento de la denuncia
ante el la Entidad Financiera especificada en las Condiciones Particulares
y/0 Certificado de Incorporacién y la Autoridad Policial.

¢) En la denuncia del siniestro al Asegurador, consignar los datos de la
cuentabancariaylascircunstanciasenqueocurrié el Robo en Cajero Fisico.
Elincumplimiento de estas cargas impuestas al Asegurado por el presente
contrato, produce la caducidad de los derechos indemnizatorios que
otorga la presente cobertura, si el incumplimiento obedece a su culpa o
negligencia, conforme con el régimen previsto en el Articulo 36 de la Ley

de Seguros.

ARTICULO 6

FINALIZACION DE LA COBERTURA INDIVIDUAL

Sin perjuicio de los demas casos de rescision o caducidad del Certificado
de Incorporacién previstos en la presente pdliza, dicho Certificado
también quedara rescindido o caducara en los siguientes casos:

a) Por la baja, por cualquier motivo, de la tarjeta objeto del seguro, y/o de
la cuenta bancaria asociada a la Entidad Financiera individualizada en el
Frente de Pdliza y/o Certificado de Incorporacion..

b) Después de ocurrido el nimero maximo de eventos cubiertos, indicado
en el Frente de Pdliza y/o en el Certificado de Incorporacion, segun

corresponda, dentro de la vigencia anual de la pdliza.
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ANEXO 500 - COBERTURA DE CARGO FRAUDULENTO

ARTICULO1

DEFINICIONES

A todos los fines y efectos que otorga la presente cobertura, los términos
y/0 vocablos que se enuncian a continuaciéon —sean en singular o en plural
y en ambos géneros- tendrén especificamente los siguientes significados
y/0 alcances, segun correspondan, salvo especificacion en contrario

1. CARGO FRAUDULENTO: uso no autorizado e ilegal y/o fraudulento
de una Tarjeta de Pago y/o sus datos; perteneciente al Asegurado que
habiendo sido activada previamente por éste, fuere Extraviada, o le fuere
Hurtada o Robada o el uso de los datos contenidos en la Tarjeta de Pago
Extraviada, Hurtada o Robada

2. TARJETA DE PAGO: Se entiende por Tarjeta de Pago a los efectos de esta
coberturaalatarjeta plastica de débito, crédito o compra que se encuentra
individualizada en el Frente de Péliza y/o en el Certificado de Incorporacion,
cuya finalidad es posibilitar a su titular efectuar operaciones de compra
de bienes o servicios en los comercios e instituciones adheridos, con
los alcances y/o limitaciones indicados en el Frente de Pdliza y/o en el
Certificado de Incorporacion, seglin corresponda.

3. EMISOR DE TARJETA DE PAGO: Es la entidad financiera, comercial o
bancaria que emite Tarjetas de Pago.

4. ROBO: Se entenderd que existe robo cuando medie apoderamiento

ilegitimo de los bienes objeto del seguro, con fuerza en las cosas o
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intimidaciéon o violencia en las personas, sea que tengan lugar antes
del hecho para facilitarlo o en el acto de cometerlo o inmediatamente
después, para lograr el fin propuesto o la impunidad (Art. 164 del Cédigo
Penal). Por intimidacion se entendera Unicamente la amenaza directa o
indirecta de dafio fisico inminente al Asegurado o a sus familiares o a sus
empleados o dependientes.

5. HURTO: Se entendera que existe hurto cuando haya apoderamiento
ilegitimo de los bienes objeto del seguro (Art.162 del Cdédigo Penal), sin
fuerza en las cosas ni intimidacién o violencia en las personas.

6. EXTRAVIO: Pérdida de la Tarjeta de Pago, por no encontrarse en su sitio

y/0 desconocerse su ubicacién.

ARTIiCULO 2

RIESGO CUBIERTO

De acuerdo a los términos, condiciones, limites, alcances y exclusiones
establecidos en las presentes Condiciones Generales Especificas, el
Asegurador indemnizara y/o reembolsara al Asegurado, hasta la suma
asegurada maxima indicada en el Frente de Pdliza y/o en el Certificado
de Incorporacién, por aquellos gastos no autorizados por el Asegurado
realizados con su Tarjeta de Pago Extraviada, Hurtada o Robada,
que se hubieran efectuado entro de la cantidad de horas previas a
la primera denuncia del incidente al Emisor de su Tarjeta de Pago.
Queda entendido y convenido que la cobertura se otorga bajo la condicién
de que el Cargo Fraudulento y el Extravia, Hurto o Robo de la Tarjeta de

Pago hayan ocurrido durante la vigencia de la presente cobertura.
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ARTIiCULO 3

EXCLUSIONES DE LA COBERTURA

El Asegurador no indemnizard la pérdida prevista en la presente cobertura
cuando se haya producido o sea consecuencia de:

a) Cualquier acto deshonesto, criminal, malicioso o fraudulento cometido
por Funcionarios, Directores o Empleados del emisor de la Tarjeta de Pago.
b) Cualquier acto deshonesto, criminal, malicioso o fraudulento cometido
por Funcionarios, Directores o Empleados de cualquier empresa
y/u organizacién que autoriza, compensa, administra o intercambia
operaciones para el emisor de la Tarjeta de Pago.

c) Gastos efectuados con la Tarjeta de Pago del Asegurado si la misma
no ha sido denunciada como extraviada, hurtada o robada y solicitada su
baja.

d) Adelantos en efectivo obtenidos con la Tarjeta de Pago del Asegurado
aungue la misma haya sido denunciada como extraviada, hurtada o
robada.

e) Gastos por los que el Asegurado no sea responsable bajo los términos y
condiciones de su relacién con el Emisor de la Tarjeta de Pago.

El Asegurador tampoco sera responsable por los dafios y las pérdidas
invocados o sufridos por la Entidad Financiera y/o del Tomador o cualquier

otra persona fisica o juridica distinta del Asegurado.

ARTIiCULO 4
LIMITES DE RESPONSABILIDAD

El' Asegurador asume la obligacion de indemnizar y/o
reembolsar como maximo, por cada evento, hasta el Limite
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Maximo de Indemnizaciéon por Evento que se indica en el

Certificado de

Elmonto méximo que pagard el Asegurador aun Asegurado por la totalidad

Frente de Pdliza y/o en el Incorporacion.
de las pérdidas que resulten de todos los eventos de Cargo Fraudulento
ocurridos durante cada periodo anual de vigencia de la presente pdliza
es el Limite de Responsabilidad Agregado Anual que se establece en el

Frente de Pdliza y/o en el Certificado de Incorporacion.

ARTiCULO 5

OBLIGACIONES Y CARGAS DEL ASEGURAD

Adicionalmente a lo establecido en las Condiciones Generales, queda
entendido y convenido que, bajo pena de caducidad de los derechos
indemnizatorios que otorga la presente cobertura, el Asegurado debera
cumplir con las siguientes cargas u obligaciones:

a) Tomar las medidas de seguridad razonables para prevenir el siniestro.
b) Cumplir con todos los términos y condiciones bajo los cuales ha sido
emitida la Tarjeta de Pago respectiva.

¢) Luego de haber advertido o de haber ocurrido el Extravio, el Hurto o el
Robo de la Tarjeta de Pago, deberd requerir dentro de las 24 (veinticuatro)
horas su anulacién a la Red a la cual pertenece o a quien ésta indique
y, ademas deberd efectuar dentro de las 72 (setenta y dos) horas la
correspondiente denuncia a las autoridades policiales y aportar la
documentacion que acredite la existencia de los cargos reclamados y su
caracter fraudulento, aportando para ello la documentacion que le facilite
el Emisor de la Tarjeta de Pago

d) Cooperar con el Asegurador en su investigacion, evaluacién y ajuste del
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reclamo y colaborar en:

i. Hacer exigibles cualesquiera derechos que el Asegurado o Asegurador
puedan tener contra cualquier persona que pueda ser responsable para
con el Asegurado; ii. prestar testimonio y asistir a audiencias y juicios;

iii. obtener y proporcionar evidencia, y obtener la asistencia de testigos.
El incumplimiento de estas cargas impuestas al Asegurado por las
presentes Condiciones Generales Especificas, produce la caducidad de
los derechos del Asegurado si el incumplimiento obedece a su culpa o
negligencia, de acuerdo con el régimen previsto en el articulo 36 de la Ley

de Seguros.

ANEXO 600 - COBERTURA DE ROBO DE IDENTIDAD

ARTICULO1

DEFINICIONES

Alos efectos de la presente cobertura, se define como Robo de Identidad
al uso no autorizado e ilegal y/o fraudulento del nombre del Asegurado y
de cualquier medio de identificacion del Asegurado y/o de sus tarjetas de

crédito y/o débito y/o de sus claves bancarias.

ARTICULO 2
RIESGO CUBIERTO
De acuerdo a los términos, condiciones, limites, alcances y exclusiones

establecidos en las presentes Condiciones Generales Especificas, el
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Asegurador indemnizard y/o reembolsara al Asegurado, hasta la suma
asegurada méaxima indicada en el Frente de Pdliza y/o en el Certificado
de Incorporacién, por débitos y deudas imputables al Asegurado por
operaciones no efectuadas con la entidad financiera individualizada en
el Frente de Pdliza y/o en el Certificado de Incorporacién, y que resulten
directamente de un evento de Robo de Identidad y dentro de los doce (12)
meses de ocurrido dicho Robo de Identidad, para:

a) la obtencion de dinero o crédito ya sea con la autorizacion recibida de la
entidad financiera o de algiin Cajero Automatico; o

b) la obtencién de un préstamo y/o abrir una linea de crédito y/o una
cuenta bancaria a sunombre; o

¢) la compra o arrendamiento de bienes o servicios, incluyendo, pero no
limitandose, a compras por Internet.

d) La emision de tarjetas falsificadas que genere alguna de las situaciones
previstas en los apartados a) b) y ¢) que preceden. Queda entendido y
convenido que la cobertura se otorga bajo la condicién de que el Robo
de Identidad y los hechos descriptos precedentemente hayan ocurrido

durante la vigencia de la presente pdliza.

ARTIiCULO 3

EXCLUSIONES DE LA COBERTURA

El Asegurador noindemnizara las pérdidas o gastos derivados de, basados
en o atribuibles a:

a) Cualquier acto deshonesto, criminal, malicioso o fraudulento cometido
por Funcionarios, Directores o Empleados de la entidad financiera

individualizada en el Frente de Pélizay/o en el Certificado de Incorporacion.
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b) Cualquier acto deshonesto, criminal, malicioso o fraudulento cometido
por Funcionarios, Directores o Empleados de cualquier empresa
y/u organizacién que autoriza, compensa, administra o intercambia
operaciones para la entidad financiera individualizada en el Frente de
Péliza y/o en el Certificado de Incorporacion.

¢) Gastos incurridos por Robos de Identidad que hubieran ocurrido
baséandose en datos sobre el Asegurado que fueren obtenidos de Tarjetas
Extraviadas o Hurtadas mientras se encuentren bajo la custodia de
cualesquiera Entidad Financiera y/o del Tomador, proveedor de la tarjeta,
proveedor de servicio postal, correo o transporte, previo a la entrega al
Asegurado.

d) Gastos o costos incurridos para denunciar un Robo de Identidad o para
demostrar el monto reclamado al Asegurador en virtud de la presente pdliza.

e) La insuficiencia de fondos en la cuenta del Asegurado.

El Asegurador tampoco sera responsable por los dafios y las pérdidas
invocados o sufridos por el Tomador o cualquier otra persona fisica o

juridica distinta del Asegurado.

ARTIiCULO 4

LIMITES DE RESPONSABILIDAD

El Asegurador asume la obligacion de indemnizar y/o reembolsar
Identidad, hasta
indica

como maximo, por cada evento de Robo de

el Limite Maximo de Indemnizacion por Evento que se

en el Frente de Pdliza y/o en el Certificado de Incorporacion.
Todas las pérdidas resultantes de eventos continuados,
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repetidos o relacionados serdn consideradas a los fines de la
presente cobertura como un solo evento de Robo de Identidad.
El monto maximo que pagaré el Asegurador a un Asegurado por la
totalidad de las pérdidas que resulten de todos los eventos de Robo de
Identidad ocurridos durante cada periodo anual de vigencia de la presente
pdliza, es el Limite de Responsabilidad Agregado Anual que se establece

en el Frente de Pdliza y/o en el Certificado de Incorporacion.

ARTiCULO 5

OBLIGACIONES Y CARGAS DEL ASEGURADO

Adicionalmente a lo establecido en las Condiciones Generales, queda
entendido y convenido que, bajo pena de caducidad de los derechos
indemnizatorios que otorga la presente cobertura, el Asegurado debera
cumplir con las siguientes cargas u obligaciones:

a) Tomar las medidas de seguridad razonables para prevenir el siniestro.
b) Luego de haber advertido o de haber ocurrido el Robo de Identidad,
el Asegurado deberd efectuar dentro de las 72 (setenta y dos horas),
la correspondiente denuncia a las autoridades policiales y a la o las
entidades financieras involucradas.

¢) Luego de haber advertido o de haber ocurrido el extravio y/o hurto y/o
robo de la Tarjeta de Débito o Crédito, deberd requerir dentro de las 24
(veinticuatro horas) su anulacién a la Red a la cual pertenece o a quien
éstaindique y, ademas debera efectuar de dentro de las 72 (setenta y dos
horas) la correspondiente denuncia a las autoridades policiales.

d) Cooperar con el Asegurador en su investigacion, evaluacién y ajuste del

reclamo y colaborar en:
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i. Hacer exigibles cualesquiera derechos que el Asegurado o Asegurador
puedan tener contra cualquier persona que pueda ser responsable para
con el Asegurado;

ii. prestar testimonio y asistir a audiencias y juicios;

iii. obtener y proporcionar evidencia, y obtener la asistencia de testigos.
e) Permitir al Asegurador acceder a sus libros o registros contable o
financieros y autorizar al Asegurador a obtener sus registros o reportes
de crédito de terceros.

El incumplimiento de estas cargas impuestas al Asegurado por el
presente contrato, produce la caducidad de los derechos del Asegurado
si el incumplimiento obedece a su culpa o negligencia, de acuerdo con el

régimen previsto en el Articulo 36 de la Ley de Seguros.

ANEXO 700 - COBERTURA ADICIONAL DE INVALIDEZ
TOTALY PERMANENTE COMO CONSECUENCIA DE
ROBO

ARTIiCULO 1

DEFINICIONES

A todos los fines y efectos de las coberturas que otorga la presente
cobertura, los términos y/o vocablos que se enuncian a continuaciéon —
sean en singular o en plural y en ambos géneros- tendran especificamente
los siguientes significados y/o alcances, pudiendo ser utilizados en plural

o singular, seguin corresponda:
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1. INVALIDEZ TOTAL Y PERMANENTE: Estado absoluto e incurable
de alienacion mental que no permita al Asegurado ningun trabajo u
ocupacion por el resto de su vida y/o fractura incurable de la columna
vertebral producido como consecuencia inmediata de un Robo Cubierto.
2. ROBO CUBIERTO: Se entiende por tal al que se produzca en alguna
de las formas previstas por las Condiciones Generales Especificas que
se enumeran a continuacién y siempre que las mismas se encuentren
vigentes para el Asegurado al momento del siniestro:

3) Condiciones Generales Especificas para la Cobertura de Robo en
Cajero Automatico.

4) Condiciones Generales Especificas para la Cobertura de Robo en
Cajero Fisico.

3. INCIDENTE, EVENTO O SINIESTRO: Ocurre cuando se produce
la Invalidez Total y Permanente Accidental del Asegurado, como
consecuencia inmediata de un Robo Cubierto, siempre y cuando las
consecuencias se manifiesten dentro de los trescientos sesenta y cinco

(365) dias corridos de ocurrido el mismo.

ARTIiCULO 2

RIESGO CUBIERTO - LIMITES

a) Sujeto a los términos, condiciones, limites, alcances y exclusiones
establecidos en las presentes Condiciones Generales Especificas y/o
en el Certificado de Incorporacion, si se configurara la Invalidez Total y
Permanente del Asegurado, como consecuencia directa e inmediata de
un Robo Cubierto durante la vigencia de la pdliza, el Asegurador abonara

al Asegurado, la suma asegurada prevista para esta cobertura en el Frente
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de Pdliza y/o en el Certificado de Incorporacién, siempre y cuando las
consecuencias directas e inmediatas del Robo Cubierto se manifiesten
dentro de los trescientos sesenta y cinco (365) dias corridos de ocurrido

el mismo.

ARTICULO 3

EXCLUSIONES DE LA COBERTURA

El Asegurador no abonada la indemnizacién por Invalidez Total y
Permanente Accidental del Asegurado en los siguientes casos:

a) Los accidentes que el Asegurado, por accién u omisién provoquen
dolosamente o con culpa grave o el Asegurado los sufra en empresa
criminal. No obstante quedan cubiertos los actos realizados para precaver
el siniestro o atenuar sus consecuencias o por un deber de humanidad
generalmente aceptado (Articulos 152y 70 L. de S.).

b) Los accidentes causados por vértigos, vahidos, lipotimias, convulsiones
o paralisis y los que ocurran por estado de enajenacién mental, salvo
cuando tales trastornos sean consecuencia de un accidente cubierto
conforme al Articulo 2; o por estado de ebriedad o por estar el Asegurado

bajo la influencia de estupefacientes o alcaloides.

ARTIiCULO 4

DENUNCIA DEL SINIESTRO

a) El Asegurado debera efectuar la correspondiente denuncia del Robo
Cubierto ante la autoridad policial, dentro de las veinticuatro (24) horas
de ocurrido el mismo, bajo pena de perder el derecho a ser indemnizado,

salvo que acredite caso fortuito, fuerza mayor o imposibilidad de hecho
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sin culpa o negligencia.

b) El Asegurado comunicara por escrito al Asegurador el acaecimiento
del Robo Cubierto, dentro del plazo de tres (3) dias de ocurrido, bajo pena
de perder el derecho a ser indemnizado, salvo que acredite caso fortuito,
fuerza mayor o imposibilidad de hecho sin culpa o negligencia.

c¢) Para obtener el beneficio previsto en la cobertura de Invalidez Total y
Permanente Accidental, ademas de lo estipulado precedentemente, se
requiere presentar la siguiente documentacion:

1) Certificado médico que incluya la Invalidez Total y Permanente, sin
perjuicio del derecho del Asegurador a efectuar las comprobaciones
meédicas necesarias para corroborar la configuracién del siniestro
denunciado.

2) Suministrar pruebas sobre la fecha y circunstancias del Robo Cubierto,
como acerca de la maneray el lugar en que se produjo.

3) Copia de las actuaciones judiciales libradas y/o acta policial.

ARTICULO 5

CARGAS DEL ASEGURADO

a) Desde el momento de hacerse aparentes las lesiones, el accidentado
deberd someterse, a su cargo, a un tratamiento médico racional y seguir
las indicaciones del facultativo que le asiste; y enviar al Asegurador un
certificado del médico que atiende al lesionado expresando la causa y
naturaleza de las lesiones sufridas por el Asegurado, sus consecuencias
conocidas o presuntas, y la constancia de que se encuentra sometido a
un tratamiento médico racional.

b) EI Asegurado deberd remitird al Asegurador cada quince (15) dias
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certificaciones médicas que informen sobre la evolucién del Asegurado y
actualicen el prondstico de curacion.

c) El Asegurado deberd someterse al examen de los médicos del
Asegurador cada vez que éste lo solicite.
d)ElAseguradotendrdlacargadeprobarquelalnvalidez Totaly Permanente
Accidental fue consecuencia directa e inmediata del Robo Cubierto.
e) El Asegurado se obligan a suministrar al Asegurador, a su pedido,
la informacién necesaria para verificar el siniestro o la extension de la
prestacion a su cargo, la prueba instrumental en cuanto sea razonable que
se suministre, constancias de intervencion policial o diligencias judiciales
sicorrespondiera, y a permitirle al Asegurador las indagaciones necesarias
a tales fines. El incumplimiento por parte del Asegurado de las cargas
impuestas, producira la caducidad de los derechos indemnizatorios que
otorgan las presentes Condiciones Generales Especificas, de acuerdo con

el Art. 36 de la Ley de Seguros.

ARTiCULO 6
PLAZO DE PRUEBA
Dentro de los quince (15) dias de recibida la denuncia del siniestro

o de recibidas las constancias requeridas al Asegurado o de

efectuados los estudios de comprobacion pertinentes, contado

este plazo desde la fecha que resulte posterior, el Asegurador debe
rechazo

notificar al Asegurado la aceptacion, postergacion o el

del siniestro y del otorgamiento de la indemnizacién pactada.
En caso de invalidez del Asegurado, si las comprobaciones médicas

efectuadas no resultaren concluyentes en cuanto a la configuracién del
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siniestrodenunciado,elAseguradorpodrdampliarfacultativamenteelplazo
de prueba por un término de tres (3) meses, extensiblemente a otros tres
(3) mesesméas, con el objeto de obtener lacomprobacién médicadefinitiva.
Cuando el Asegurador no notifique su decisién en los términos
establecidos precedentemente o no haga uso de la facultad de ampliar el
término de comprobacion, su silencio sera considerado, como aceptacion

del siniestro.

ARTiCULO 7

VALUACION POR PERITOS

Si no hubiere acuerdo entre las partes, las consecuencias indemnizables
del Robo Cubierto seran determinadas por dos médicos designados
uno por cada parte, los que deberan elegir dentro de los ocho (8) dias
de su designacion, a un tercer facultativo para el caso de divergencia.
Los médicos designados por las partes deberédn presentar su
informe dentro de los treinta (30) dias y en caso de divergencia
el tercero deberd expedirse dentro del plazo de quince (15) dias.
Si una de las partes omitiese designar médico dentro del octavo dia de
requerido por la otra, o si el tercer facultativo no fuere electo en el plazo
establecido en el apartado anterior, se realizard de conformidad con los
articulos 773 y 743 del Cddigo Procesal Civil y Comercial de la Nacion.
Los honorarios y gastos de los médicos de las partes seran a su respectivo
cargo y los del tercero seran pagados por la parte cuyas pretensiones se
alejen mas del dictamen definitivo, salvo en caso de equidistancia en que
se pagaran por mitades entre las partes (Art. 57 — Ultima parte - L. de S.).
ARTiCULO 8
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PAGO DE LA INDEMNIZACION

El Asegurador, comprobada la Invalidez Total y Permanente Accidental
del Asegurado, y siempre que las mismas hubieran ocurrido como
consecuencia inmediata de un Robo Cubierto, abonara al Asegurado la
suma asegurada establecida en el Frente de Péliza y/o en el Certificado de
Incorporacién, dentro del plazo estipulado en el Articulo 49, parrafo 2°, de
la Ley de Seguros N° 17.418.

ARTICULO 10

FINALIZACION DE LA COBERTURA INDIVIDUAL

Sin perjuicio de los demds casos de rescision o caducidad del Certificado
de Incorporacién previstos en la presente pdliza, dicho certificado también
quedara rescindido o caducard en los siguientes casos:

a) Si la cobertura incluida en la definicion de Robo Cubierto dejara de
hallarse en vigencia;

b) Si se liquidare el beneficio previsto por la presente cobertura.

c) A partir del aniversario de la pdliza inmediato posterior a la fecha en la

cual el Asegurado haya cumplido los setenta (70) afios de edad.

ANEXO 800 - CONDICIONES GENERALES ESPECIFICAS
COBERTURA ADICIONAL DE ROBO EFECTOS PERSONALES

ARTICULO 1
DEFINICIONES
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A todos los fines y efectos de la ampliacién de cobertura que otorga la
presente Clausula Adicional, los términos y/o vocablos que se enuncian
a continuacion —sean en singular o en plural y en ambos géneros-
tendran especificamente los siguientes significados y/o alcances, segin
correspondan, salvo especificacion en contrario.

1. EFECTOS PERSONALES: comprenden exclusivamente los Documentos
Personales, Tarjetas y Llaves del Asegurado.

2. DOCUMENTOS PERSONALES: Son aquellos documentos del
Asegurado que hayan sido emitidos a su nombre por autoridades de la
Republica Argentina, limitandose exclusivamente al siguiente detalle:

» Documento Nacional de Identidad, Libreta de Enrolamiento y/o Libreta
Civica;

* Pasaporte;

* Registro o Licencia de Conducir;

« Cédula Verde y/o Cédula Azul y/o Titulo de Propiedad del Vehiculo
Automotor;

 Credencial Legitima de Usuario de Armas de Fuego o Credencial de
Tenencia de Armas (en el caso de estas ultimas deben estar emitidas por
el Ministerio de Defensa o Registro Nacional de Armas (RENAR)).

3. TARJETAS: son aquellas tarjetas de Compra, Débito o Crédito, emitidas
a nombre del Asegurado por entidades financieras, comerciales o
bancarias de la Republica Argentina.

4. LLAVES: son las llaves del Asegurado correspondiente a su domicilio

particular y a su vehiculo automotor.

ARTICULO 2
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RIESGO CUBIERTO

Sujeto a los términos, condiciones, limites, alcances y exclusiones
establecidos en la presente Clausula Adicional, y mediante el pago de la
extraprima correspondiente, el Asegurador reembolsara al Asegurado,
hasta las sumas maximas que, conforme se establece en el Articulo
3 de esta Clausula Adicional, se indican en el Frente de Pdliza y/o en el
Certificado de Incorporacion, el costo en que incurra con motivo del
reemplazo de sus Efectos Personales,

perdidos o dafiados como consecuencia de un Robo en Cajero Automatico
o Robo en Cajero Fisico, producido en las formas previstas por las
Condiciones Generales Especificas que se enumeran a continuacién
y siempre que las mismas se encuentren vigentes para el Asegurado al
momento del siniestro:

1) Condiciones Generales Especificas para la Cobertura de Robo en Cajero
Automatico.

2) Condiciones Generales Especificas para la Cobertura de Robo en
Cajero Fisico.

Quedan excluidos de esta cobertura los robos que se produzcan en
cualquier otro lugar, ademas de las restantes causales de exclusiones

previstas en la Clausula 4 siguiente.

ARTICULO 3

LiMITES DE RESPONSABILIDAD

El Asegurador asume la obligacién de indemnizar al Asegurado como
maximo, por cada evento de Robo de Efectos Personales, hasta el Limite

Méaximo de Indemnizaciéon que por Evento y tipo de efecto cubierto
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se indica en el Frente de Pdliza y/o en el Certificado de Incorporacion.
La responsabilidad total que asume el Asegurador frente

al Asegurado por la presente cobertura se limita a:

a) Reemplazo de Documentos: El o los aranceles efectivamente incurridos
por el Asegurado en el reemplazo de sus Documentos Personales,
perdidos o dafiados como consecuencia de un siniestro cubierto segun
el Articulo 2 - Riesgo Cubierto precedente, hasta la suma asegurada que
para estos efectos se consigna en el Frente de Pdliza y/o en el Certificado
de Incorporacion.

b) Reemplazo de Tarjetas: los costos de reimpresion efectivamente
incurridos por el Asegurado por el reemplazo de las tarjetas perdidas o
dafiadas como consecuencia de un siniestro cubierto segun el Articulo
2 - Riesgo Cubierto precedente, hasta la suma asegurada que para
estos efectos se consigna en el Frente de Pdliza y/o en el Certificado de
Incorporacién.

indemnizard los costos

c) Reemplazo de Llaves: el Asegurador

efectivamente incurridos por el Asegurado para el cambio de
cerradura y/o el reemplazo o reparacion de las llaves de su hogar
o automotor que fueran perdidas o dafiadas como consecuencia
de un siniestro cubierto seglin el Articulo 2 - Riesgo Cubierto
precedente, hasta la suma asegurada que para estos efectos se
consigna en el Frente de Pdliza y/o en el Certificado de Incorporacion.
Asimismo, por cada afio de vigencia de la cobertura, el Asegurador cubrira
como maximo por cada Asegurado, la cantidad de eventos indicada en el

Frente de Pdliza y/o en el Certificado de Incorporacion.
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ARTIiCULO 4

EXCLUSIONES DE LA COBERTURA

El Asegurador noindemnizard la pérdida prevista en la presente cobertura
cuando:

d) Se trate de documentos que quedaron sin custodia directa del
Asegurado.

e) Se trate de documentos de terceros tenidos bajo cuidado, custodia y/o
control aunque esa tenencia fuere circunstancial.

f) Se trate de Documentos Personales que se encuentren vencidos o sin

validez al momento del siniestro.

ARTICULO 5

OBLIGACIONES Y CARGAS DEL ASEGURADO

Adicionalmente a lo establecido en las Condiciones Generales y en las
Condiciones Generales Especificas para las Coberturas de Robo en Cajero
Automatico y Robo en Cajero Fisico, el Asegurado deberd cumplir con las
siguientes cargas u obligaciones:

a) Efectuar la denuncia policial dentro de las cuarenta y ocho horas (48
horas) de ocurrido el siniestro, salvo caso fortuito o fuerza mayor, en cuyo
caso deberd realizar la denuncia ante la autoridad policial tan pronto sea
posible.

b) Denunciar el siniestro al Asegurador, bajo pena de caducidad
de su derecho, en el plazo de tres (3) dias de ocurrido, explicando
la forma de ocurrencia del evento e indicando el monto estimativo
de la pérdida sufrida. A su vez, deberda acompafiar constancias de

haber efectuado las denuncias prevista en el inciso a) anterior.
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¢) Conservar las constancias de los gastos incurridos amparados bajo
el Articulo 2 precedente y entregarlos al Asegurador o su representante.
El incumplimiento de las cargas impuestas al Asegurado por el presente
contrato, produce la caducidad de los derechos indemnizatorios que
otorga la presente cobertura, si el incumplimiento obedece a su culpa o
negligencia, conforme con el régimen previsto en el Articulo 36 de la Ley
de Seguros.

ANEXO 900 - COBERTURA ADICIONAL DE ROBO
EFECTOS PERSONALES GASTOS LEGALES

RIESGO CUBIERTO
ARTiCULO 1

En consideracién al pago de la prima adicional correspondiente y de
acuerdo a los términos, condiciones y limites establecidos en el Frente de
Péliza y/o en el Certificado de Incorporacion, el Asegurador extiende la
cobertura establecida en las Condiciones Generales Especificas para la
Coberturade Robo enldentidad aindemnizar y/o reembolsar al Asegurado
los gastos razonablemente incurridos por el Asegurado, hasta la suma
asegurada méxima indicada en el Frente de Péliza y/o en el Certificado de
Incorporacion para esta cobertura, por el pago de honorarios de abogados
y aranceles judiciales en virtud de un Robo de Identidad y con motivo de:
a) Defensa en demandas civiles efectuadas al Asegurado por una persona

o entidad crediticia o comercial, que pretenda el cobro de bienes no

Seguro de Robo en Cajeros



comprados, servicios no recibidos o deudas no incurridas por el Asegurado,
b) Defensa enjuicios penales por cargos presentados contra el Asegurado,
¢) Apelar cualquier sentencia judicial civil o penal impuesta contra el
Asegurado,

d) Corregir u objetar la exactitud o integridad de la informacion disponible
del Asegurado en los reportes crediticios emitidos por entidades
financieras o por empresas dedicadas a la registracion y andlisis de
antecedentes crediticios.

LIMITE DE RESPONSABILIDAD
ARTIiCULO 2

El monto maéximo que pagard el Asegurador al Asegurado,

por las pérdidas que afecten a la cobertura otorgada por

esta Clausula Adicional es el indicado para esta cobertura

Certificado de

Queda entendido y convenido que dicha suma seré parte y no adicional al

en el Frente de Pdliza y/o en el Incorporacion.
monto maximo que pagara el Asegurador a un Asegurado por la totalidad
de las pérdidas que resulten de todos los eventos de Robo de Identidad
y/0 sus Clausulas Adicionales ocurridos durante cada periodo anual de
Vigencia de la presente pdliza. Dicho monto se encuentra identificado en
el Frente de Péliza y/o en el Certificado de Incorporacion, como Limite de

Responsabilidad Agregado Anual.

ANEXO 902 - COBERTURA ADICIONAL DE ROBO
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EFECTOS PERSONALES OTROS GASTOS

RIESGO CUBIERTO

ARTICULO1

En consideracion al pago de la prima adicional correspondiente y de
acuerdo a los términos, condiciones y limites establecidos en el Frente
de Pdliza y/o en el Certificado de Incorporacion, el Asegurador extiende
la cobertura establecida en las Condiciones Generales Especificas para
la Cobertura de Robo en lIdentidad, a indemnizar y/o reembolsar al
Asegurado hasta la suma asegurada maxima indicada en el Frente de
Péliza y/o en el Certificado de Incorporacién, por el pago de los siguientes
gastos:

a) Costos de certificaciones notariales, llamadas de larga distancia y
correos certificados razonablemente incurridos como consecuencia de
las gestiones y tramitaciones requeridas por el Asegurado para reportar el
Robo de Identidad o para corregir los registros financieros alterados como
consecuencia de riesgos cubiertos por la presente cobertura.

b) Costos incurridos para verificar la exactitud o integridad de la
informacioén disponible en los reportes crediticios emitidos por entidades
financieras o por empresas dedicadas a la registracion y andlisis de
antecedentes crediticios como resultado de riesgos cubiertos por la
presente cobertura.

c¢) Costos incurridos para la emisién de hasta cuatro (4)

reportes crediticios de una entidad o empresa dedicada a la
registracion 'y de antecedentes analisis crediticios. Se cubrirdn sélo

los reportes crediticios solicitados con posterioridad a la fecha en que
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el Asegurado tome conocimiento del acontecimiento de alguno de los

riesgos cubiertos por la presente cobertura.

LiMITE DE RESPONSABILIDAD

ARTICULO 2

El monto maximo que pagara el Asegurador al Asegurado, por las pérdidas
que afecten a la cobertura otorgada por esta Clausula Adicional es el
indicado para esta cobertura en el Frente de Pdliza y/o en el Certificado
de Incorporacion.

Queda entendido y convenido que dicha suma seré parte y no adicional al
monto maximo que pagara el Asegurador a un Asegurado por la totalidad
de las pérdidas que resulten de todos los eventos de Robo de Identidad
y/0 sus Clausulas Adicionales ocurridos durante cada periodo anual de
Vigencia de la presente pdliza. Dicho monto se encuentra identificado en
el Frente de Pdliza y/o en el Certificado de Incorporaciéon como Limite de

Responsabilidad Agregado Anual.

ANEXO 903 - COBERTURA ADICIONAL DE ROBO
EFECTOS PERSONALES PERDIDA DE SALARIOS Y/0
JORNALES

RIESGO CUBIERTO
ARTICULO 1

En consideracion al pago de la prima adicional correspondiente y
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de acuerdo a los términos, condiciones y Ilimites establecidos en el
Frente de Pdliza y/o en el Certificado de Incorporacién, el Asegurador
extiende la cobertura establecida en las Condiciones Generales
Especificas para la Cobertura de Robo en Identidad a indemnizar
al Asegurado por la pérdida de salarios y/o jornales derivados del
tiempo utilizado en las gestiones personales del Asegurado para
conseguir la normalizacién de sus estados financieros alterados debido
a todos o algunos de los riesgos cubiertos por la presente pdliza.
Se entiende por pérdida de salario y/o jornal a la disminucién que sufran
sus haberes como consecuencia de los permisos, licencias y/o dispensas
que debiere solicitar en su trabajo con el objeto de efectuar los tramites

conducentes a la normalizacion de sus estados financieros.

EXCLUSIONES A LA COBERTURA

ARTiCULO 2

Se excluye expresamente la indemnizacion por:

a) Trabajo auténomo.

b) Dias de Vacaciones.

c¢) Dias de licencia por enfermedad.

d) Adicionales No Remunerativos del Trabajador en Relacién de
Dependencia.

e) Presentismo.

LiMITE DE RESPONSABILIDAD
ARTiCULO 3

La suma asegurada méaxima diaria y la cantidad de dias caidos
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maéaximos indemnizables por el Asegurador por esta cobertura son las
indicadas en el Frente de Pdliza y/o en el Certificado de Incorporacion.
Queda entendido y convenido que dicha suma serd parte y no adicional
al monto maximo que pagara el Asegurador a un Asegurado por la
totalidad de las pérdidas que resulten de todos los eventos de Robo de
Identidad y/o0 sus Clausulas Adicionales ocurridos durante cada periodo
anual de vigencia de la pdliza. Dicho monto se encuentra identificado en
el Frente de Pdliza y/o en el Certificado de Incorporaciéon como Limite de

Responsabilidad Agregado Anual.

GUIA EXPLICATIVA
SEGURO DE PROTECCION DE TARJETAS

RIESGOS CUBIERTOS

COBERTURA DE ROBO EN CAJEROS AUTOMATICOS

El Asegurador reembolsara al Asegurado el importe que le hubiera sido
sustraido como consecuencia de una Extraccion con Tarjeta y en ocasién
de un Robo en Cajero Automatico, hasta las sumas maximas indicadas en
el Frente de Pdliza y/o en el Certificado de Incorporacién, para cada uno
de los eventos cubiertos, seglin corresponda, y siempre que el mismo se
hubiera producido dentro de la vigencia de la presente cobertura y dentro
de la Cantidad de Minutos y sin exceder el radio superior a la Cantidad de

Metros indicados en el Frente de Pdliza y/o Certificado de Incorporacion.
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El siniestro solo serd cubierto en la medida en que la Tarjeta al momento

de la Extraccion sea utilizada tnicamente por el Asegurado.

COBERTURA DE ROBO EN CAJERO FISICO

El Asegurador reembolsard al Asegurado el importe que le hubiera
sido sustraido como consecuencia de una Extraccién en ocasion de un
Robo en Cajero Fisico, hasta las sumas maximas indicadas en el Frente
de Pdliza y/o en el Certificado de Incorporacién para cada uno de los
eventos cubiertos, seglin corresponda, y siempre que el mismo se hubiera

producido dentro de la vigencia de la presente cobertura.

En caso que el importe sustraido en ocasién del Robo, incluyera moneda
extranjera extraida del Cajero Fisico, el Asegurador reembolsard al
Asegurado el importe sustraido, hasta la suma méxima que se indica en el
Frente de Pdliza y/o en el Certificado de Incorporacién Individual, a cuyos
efectos el importe sustraido sera valuado al tipo de cambio vendedor con

que operd la entidad bancaria en la fecha del siniestro.

COBERTURA DE CARGO FRAUDULENTO

De acuerdo a los términos, condiciones, limites, alcances y exclusiones
establecidos en las presentes Condiciones Generales Especificas, el
Asegurador indemnizara y/o reembolsara al Asegurado, hasta la suma
asegurada méaxima indicada en el Frente de Pdliza y/o en el Certificado
de Incorporacion, por aquellos gastos no autorizados por el Asegurado
realizados con su Tarjeta de Pago Extraviada, Hurtada o Robada,

que se hubieran efectuado dentro de la cantidad de horas previas a
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la primera denuncia del incidente al Emisor de su Tarjeta de Pago.
Queda entendido y convenido que la cobertura se otorga bajo la condicién
de que el Cargo Fraudulento y el Extravia, Hurto o Robo de la Tarjeta de

Pago hayan ocurrido durante la vigencia de la presente cobertura.

COBERTURA DE ROBO DE IDENTIDAD

El Asegurador indemnizard y/o reembolsara al Asegurado, hasta la suma
asegurada méaxima indicada en el Frente de Pdliza y/o en el Certificado
de Incorporacién, por débitos y deudas imputables al Asegurado por
operaciones no efectuadas con la entidad financiera individualizada en
el Frente de Pdliza y/o en el Certificado de Incorporacién, y que resulten
directamente de un evento de Robo de Identidad y dentro de los doce (12)
meses de ocurrido dicho Robo de Identidad, para:

a) la obtencion de dinero o crédito ya sea con la autorizacion recibida de la
entidad financiera o de algiin Cajero Automatico; o

b) la obtencién de un préstamo y/o abrir una linea de crédito y/o una
cuenta bancaria a sunombre; o

¢) la compra o arrendamiento de bienes o servicios, incluyendo, pero no
limitandose, a compras por Internet.

d) La emision de tarjetas falsificadas que genere alguna de las situaciones
previstas en los apartados a) b) y ¢) que preceden. Queda entendido y
convenido que la cobertura se otorga bajo la condicién de que el Robo
de Identidad y los hechos descriptos precedentemente hayan ocurrido

durante la vigencia de la presente pdliza.

COBERTURA ADICIONAL DE MUERTE ACCIDENTAL POR ROBO
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Si se produjera la Muerte Accidental como consecuencia directa
e inmediata de un Robo Cubierto, antes del aniversario de pdliza
inmediato posterior a la fecha en la cual el Asegurado haya cumplido
los setenta (70) afios de edad, el Asegurador abonara al Asegurado o al
Beneficiario o Beneficiarios designados —segun corresponda-, la suma
asegurada prevista para esta cobertura en el Frente de Pdliza y/o en
el Certificado de Incorporacion, siempre y cuando las consecuencias
directas e inmediatas del Robo Cubierto se manifiesten dentro de los
trescientos sesenta y cinco (365) dias corridos de ocurrido el mismo.
En caso que el Asegurado haya contratado en forma conjunta la Cobertura
Adicional de Invalidez Total y Permanente Accidental en Caso de Robo
Cubierto, unavez que el Asegurador, con motivo de un Robo Cubierto, haya
abonado la suma asegurada correspondiente para el caso de Invalidez
Total y Permanente Accidental, se producird el cese automatico de la

cobertura otorgada por las presentes Condiciones Generales Especificas.

INVALIDEZ TOTALY PERMANENTE COMO CONSECUENCIA DE
ROBO

Si se configurara la Invalidez Total y Permanente del Asegurado, como
consecuencia directa e inmediata de un Robo Cubierto durante la vigencia
de la pdliza, el Asegurador abonaréd al Asegurado, la suma asegurada
prevista para esta cobertura en el Frente de Pdliza y/o en el Certificado de
Incorporacion, siempre y cuando las consecuencias directas e inmediatas
del Robo Cubierto se manifiesten dentro de los trescientos sesenta y

cinco (365) dias corridos de ocurrido el mismo.
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GASTOS DE HOSPITALIZACION COMO CONSECUENCIA ROBO

El Asegurador amplia la cobertura de la pdliza, al reintegro de las sumas
incurridas por el Asegurado por Gastos de Hospitalizacion, motivados por
lesiones sufridas por el Asegurado a consecuencia de un Robo Cubierto,
conforme las definiciones estipuladas en las Condiciones Generales
Especificas para las Coberturas de Robo en Cajero Automatico y Robo en
Cajero Fisico, y siempre que las mismas se encuentren vigentes para el
Asegurado al momento del siniestro a partir del cuarto dia de internacién
y hasta un maximo de treinta (30) dias (por evento y por afio), ocurrido
dentro de los Iimites de la Republica Argentina, hasta la suma maxima

indicada en el Frente de Pdliza y/o en el Certificado de Incorporacié.n

LIMITES DE INDEMNIZACON

COBERTURA DE ROBO EN CAJEROS AUTOMATICOS

La referida Suma Asegurada para Cada Siniestro debe entenderse
como el limite maximo a indemnizar por cada Siniestro sufrido
por el cantidad de

Asegurado, independientemente de la

Tarjetas de Débito y/o Crédito afectadas por dicho siniestro.
Asimismo, queda entendido y establecido que por cada afio de
vigencia de la cobertura, el Asegurador cubrird como maximo por
cada Asegurado, la Cantidad de Eventos por Afio indicada en el Frente
de Pdliza y/o en el Certificado de Incorporacion, segiin corresponda.
En caso de contratarse conjuntamente con la presente, la cobertura
de Robo en Cajero Fisico, se establecera en el Frente de Pdliza y/o en el

Certificado de Incorporacion, seguin corresponda, si los limites descriptos
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precedentemente serdn considerados en forma conjunta o en forma

independiente para ambas coberturas.

COBERTURA DE ROBO EN CAJERO FISICO

El Asegurador asume la obligacién de indemnizar por cada evento o o
siniestrode las caracteristicas descriptas enel Articulo 1 precedente, como
maéaximo,hastalasumaaseguradaqueparacadaunodeellosseconsignaenel
Frente de Pélizay/o en el Certificado de Incorporacion, segiin corresponda.
cada afio

Asimismo, queda entendido y establecido que por

de vigencia de la cobertura, el Asegurador cubrird como

la cantidad de eventos indicada
Certificado de

En caso de contratarse conjuntamente con la presente, la cobertura de

maximo por cada Asegurado,

en el Frente de Pdliza y/o en el Incorporacion.

Robo en Cajero Automatico, se establecera en el Frente de Pdliza y/o en
el Certificado de Incorporacion si los limites descriptos precedentemente

seran considerados en forma conjunta o en forma independiente para

ambas coberturas.

COBERTURA DE CARGO FRAUDULENTO

El' Asegurador asume la obligacion de indemnizar y/o

reembolsar como maximo, por cada evento, hasta el Limite

Maximo de Indemnizacién por Evento que se indica en el

Frente de Pdliza y/o en el Certificado de Incorporacion.
Elmonto maximo que pagard el Asegurador aun Asegurado por la totalidad
de las pérdidas que resulten de todos los eventos de Cargo Fraudulento

ocurridos durante cada periodo anual de vigencia de la presente pdliza
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es el Limite de Responsabilidad Agregado Anual que se establece en el

Frente de Pdliza y/o en el Certificado de Incorporacion.

COBERTURA DE ROBO DE IDENTIDAD
El Asegurador asume la obligacién de indemnizar y/o reembolsar
Identidad, hasta

Evento que se

como maximo, por cada evento de Robo de

el Limite Maximo de Indemnizacion por indica

en el Frente de Pdliza y/o en el Certificado de Incorporacion.
Todas las pérdidas resultantes de eventos continuados,
repetidos o relacionados seran consideradas a los fines de la

presente cobertura como un solo evento de Robo de Identidad.
El monto maximo que pagaréd el Asegurador a un Asegurado por la
totalidad de las pérdidas que resulten de todos los eventos de Robo de
Identidad ocurridos durante cada periodo anual de vigencia de la presente
péliza, es el Limite de Responsabilidad Agregado Anual que se establece

en el Frente de Péliza y/o en el Certificado de Incorporacion.

COBERTURA ADICIONAL DE MUERTE ACCIDENTAL POR ROBO

El Asegurador, comprobada la Muerte del Asegurado, y siempre que
las mismas hubieran ocurrido como consecuencia inmediata de un
Robo Cubierto, abonara al Beneficiario designado, o en su defecto a los
herederos legales, seglin corresponda, la suma asegurada establecida en
el Frente de Pdliza y/o en el Certificado de Incorporacion, dentro del plazo
estipulado en el Articulo 49, parrafo 2°, de la Ley de Seguros N° 17.418.

INVALIDEZ TOTAL Y PERMANENTE COMO CONSECUENCIA DE
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ROBO

El Asegurador, comprobada la Invalidez Total y Permanente Accidental
del Asegurado, y siempre que las mismas hubieran ocurrido como
consecuencia inmediata de un Robo Cubierto, abonara al Asegurado la
suma asegurada establecida en el Frente de Péliza y/o en el Certificado de
Incorporacién, dentro del plazo estipulado en el Articulo 49, parrafo 2°, de
la Ley de Seguros N° 17.418

GASTOS DE HOSPITALIZACION COMO CONSECUENCIA ROBO
El Asegurador, comprobado el siniestro, reintegrard los Gastos de

Hospitalizacion.

EXCLUSIONES - RIESGOS NO CUBIERTOS

COBERTURA DE ROBO EN CAJEROS AUTOMATICOS

El Asegurador no indemnizara la pérdida prevista en la presente cobertura
cuando se haya producido a consecuencia de:

a) Cualquier incidente no denunciado a la autoridad policial, al Asegurador,
al Tomador y/o al Banco o Institucién Financiera que administra la tarjeta
dentro de las setenta y dos (72) horas del incidente;

b) Cualquier incidente en el que participen como autores o complices
familiares del Asegurado, hasta el cuarto grado de consanguinidad o
afinidad, o su conviviente en los términos del Articulo 509 del Cdédigo
Civily Comercial de la Nacion, o colegas comerciales y laborales cercanos
contratados por la misma empresa que emplea al Asegurado;

¢) Cuando la Tarjeta de Débito y/o Crédito estuviera en poder de personas
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distintas del Asegurado;

d) Cuando la Extraccién se efectlie en circunstancias en que el Asegurado
ingrese voluntariamente al &mbito del Cajero Automatico en compariia
de Terceros y estos Terceros resulten participes del Robo en Cajero
Automatico;

e) Cuando la Extraccion se realice utilizando una tarjeta duplicada,
clonada o falsificada.

f) Cuando funcionarios, agentes, representantes, directores o empleados
del Emisor participen del siniestro como autores o cémplices;
Cuando el Asegurado facilite voluntaria o involuntariamente el cédigo o
clave personal que permita la extraccion del dinero, ya sea por poseerlo
anotado en sus efectos personales o de cualquier otra manera, salvo que
medie intimidaciéon o fuerza o violencia respecto del Asegurado o sus

allegados que obligue a facilitar el mencionado cédigo o clave.

COBERTURA DE ROBO EN CAJERO FISICO

El Asegurador no indemnizara la pérdida prevista en la presente cobertura
cuando se hay producido a consecuencia de:

a) Cuando la Extraccion sea efectuada por una persona distinta del
Asegurado o su apoderado a tal efecto.

b) Cuando la Extraccion se efectle en circunstancias en que el Asegurado
ingrese voluntariamente al ambito del Banco en compafiia de Terceros y
estos Terceros resulten participes del Robo en Cajero Fisico.

¢) Cuando familiares del Asegurado hasta el cuarto grado de
consanguinidad o afinidad y/o su conviviente en los términos del Articulo

509 del Cédigo Civil y Comercial de la Nacién, participen del siniestro
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como autores o complices.

d) Cuando funcionarios, agentes, representantes, directores o empleados
de la Entidad Financiera individualizada en el Frente de Pdliza y/o
Certificado de Incorporacion participen del siniestro como autores o

cémplices.

COBERTURA DE CARGO FRAUDULENTO

El Asegurador no indemnizara la pérdida prevista en la presente cobertura
cuando se haya producido o sea consecuencia de:

a) Cualquier acto deshonesto, criminal, malicioso o fraudulento cometido
por Funcionarios, Directores o Empleados del emisor de la Tarjeta de Pago.
b) Cualquier acto deshonesto, criminal, malicioso o fraudulento cometido
por Funcionarios, Directores o Empleados de cualquier empresa
y/u organizacién que autoriza, compensa, administra o intercambia
operaciones para el emisor de la Tarjeta de Pago.

c) Gastos efectuados con la Tarjeta de Pago del Asegurado si la misma
no ha sido denunciada como extraviada, hurtada o robada y solicitada su
baja.

d) Adelantos en efectivo obtenidos con la Tarjeta de Pago del Asegurado
aungue la misma haya sido denunciada como extraviada, hurtada o
robada.

e) Gastos por los que el Asegurado no sea responsable bajo los términos
y condiciones de su relacion con el Emisor de la Tarjeta de Pago.
El Asegurador tampoco sera responsable por los dafios y las pérdidas
invocados o sufridos por la Entidad Financiera y/o del Tomador o cualquier

otra persona fisica o juridica distinta del Asegurado.
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COBERTURA DE ROBO DE IDENTIDAD

a) Cualquier acto deshonesto, criminal, malicioso o fraudulento cometido
por Funcionarios, Directores o Empleados de la entidad financiera
individualizada en el Frente de Pélizay/o en el Certificado de Incorporacion.
b) Cualquier acto deshonesto, criminal, malicioso o fraudulento cometido
por Funcionarios, Directores o Empleados de cualquier empresa
y/u organizacién que autoriza, compensa, administra o intercambia
operaciones para la entidad financiera individualizada en el Frente de
Péliza y/o en el Certificado de Incorporacion.

¢) Gastos incurridos por Robos de Identidad que hubieran ocurrido
basandose en datos sobre el Asegurado que fueren obtenidos de Tarjetas
Extraviadas o Hurtadas mientras se encuentren bajo la custodia de
cualesquiera Entidad Financiera y/o del Tomador, proveedor de la tarjeta,
proveedor de servicio postal, correo o transporte, previo a la entrega al
Asegurado.

d) Gastos o costos incurridos para denunciar un Robo de Identidad o para
demostrar el monto reclamado al Asegurador en virtud de la presente
pdliza.

e) La insuficiencia de fondos en la cuenta del Asegurado. EI Asegurador
tampoco sera responsable por los dafios y las pérdidas invocados o
sufridos por el Tomador o cualquier otra persona fisica o juridica distinta

del Asegurado.

INVALIDEZ TOTALY PERMANENTE COMO CONSECUENCIA DE
ROBO

El Asegurador no abonada la indemnizacion por Invalidez Total
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y Permanente Accidental del Asegurado en los siguientes casos:
a) Los accidentes que el Asegurado, por accién u omisiéon provoquen
dolosamente o con culpa grave o el Asegurado los sufra en empresa
criminal. No obstante quedan cubiertos los actos realizados para precaver
el siniestro o atenuar sus consecuencias o por un deber de humanidad
generalmente aceptado (Articulos 152y 70 L. de S.).

b) Los accidentes causados por vértigos, vahidos, lipotimias, convulsiones
o parélisis y los que ocurran por estado de enajenacién mental, salvo
cuando tales trastornos sean consecuencia de un accidente cubierto
conforme al Articulo 2; o por estado de ebriedad o por estar el Asegurado

bajo la influencia de estupefacientes o alcaloides.

COBERTURA ADICIONAL DE MUERTE ACCIDENTAL POR
ROBO

TERMINACION DE LA COBERTURA INDIVIDUAL

COBERTURA DE ROBO EN CAJEROS AUTOMATICOS

Sin perjuicio de los demas casos de rescision o caducidad del Certificado
de Incorporacion previstos en la presente pdliza, dicho Certificado
también quedara rescindido o caducara en los siguientes casos:

1. Por la baja, por cualquier motivo, de la Tarjeta objeto del seguro;

2. Por rescision o caducidad de esta péliza, salvo que el Asegurador
resolviera continuar otorgando cobertura a los Certificados de
Incorporacion emitidos hasta la fecha de rescisién o caducidad de la

péliza, previa notificacion al Tomador y al Asegurado y/o a los Titulares de
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los Certificados de Incorporacion, seguin corresponda.
3. Después de ocurrido el Numero Maximo de Eventos Cubiertos, indicado
en el Frente de Pdliza y/o en el Certificado de Incorporacion, segun

corresponda, dentro de la vigencia anual de la pdliza.

COBERTURA DE ROBO EN CAJERO FISICO

Sin perjuicio de los demas casos de rescision o caducidad del Certificado
de Incorporacion previstos en la presente pdliza, dicho Certificado
también quedard rescindido o caducard en los siguientes casos:
a) Por la baja, por cualquier motivo, de la tarjeta objeto del
seguro, y/o de la cuenta bancaria asociada a la Entidad Financiera
individualizada en el Frente de Pdliza y/o Certificado de Incorporacion..
b) Después de ocurrido el nimero maximo de eventos cubiertos, indicado
en el Frente de Pdliza y/o en el Certificado de Incorporacion, segun

corresponda, dentro de la vigencia anual de la péliza.

COBERTURA ADICIONAL DE MUERTE ACCIDENTAL POR ROBO

Sin perijuicio de los demas casos de rescision o caducidad del Certificado
de Incorporaciéon previstos en la presente pdliza, dicho certificado
también quedara rescindido o caducard en los siguientes casos:

a) Si se liquidare el beneficio previsto por la presente cobertura.

INVALIDEZ TOTALY PERMANENTE COMO CONSECUENCIA DE
ROBO
Sin perjuicio de los demas casos de rescision o caducidad del Certificado

de Incorporacioén previstos en la presente péliza, dicho certificado también
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quedara rescindido o caducard en los siguientes casos:

a) Si la cobertura incluida en la definicion de Robo Cubierto dejara de
hallarse en vigencia;

b) Si se liquidare el beneficio previsto por la presente cobertura.

c) A partir del aniversario de la pdliza inmediato posterior a la fecha en la

cual el Asegurado haya cumplido los setenta (70) afios de edad.

GASTOS DE HOSPITALIZACION COMO CONSECUENCIA ROBO

Sin perjuicio de los demaés casos de rescision o caducidad del Certificado
de Incorporacién previstos en la presente pdliza, dicho certificado también
quedara rescindido o caducara en los siguientes casos:

a) Si la cobertura incluida en la definicion de Robo Cubierto dejara de
hallarse en vigencia;.

b) Si se liquidare el beneficio previsto por la presente cobertura.

OBLIGACIONES DEL ASEGURADO

COBERTURA DE ROBO EN CAJEROS AUTOMATICOS

Adicionalmente a lo establecido en las Condiciones Generales, el
Asegurado debera cumplir con las siguientes cargas u obligaciones:

a) Requerir inmediatamente al banco Emisor la cancelacion de la Tarjeta
de Débito y/o Crédito que hubiera perdido o le hubiera sido robada o
hurtada en los Términos del Articulo 2 precedente;

b) Dentro de las 72 horas de ocurrido el siniestro, denunciar el mismo
ante la Autoridad Policial;

¢) Dentro de las 72 horas de ocurrido el siniestro, denunciar el mismo
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ante el Asegurador, presentando evidencia del cumplimiento de la
denuncia ante el Tomador y la Autoridad Policial;

d) En la denuncia del siniestro al Asegurador, el Asegurado debera:

d.1) consignar los datos de la Tarjeta de Débito y/o Crédito;

d.2) relatar claramente las circunstancias y oportunidad en que ocurrié
el siniestro, indicando testigos si los hubiera;

d.3) acompafiar la denuncia policial efectuada; y

d.4) acompanfiar el registro de la operacion de extraccion bancaria

del Cajero Automéatico donde el Asegurado realizé la extraccion que

fue objeto del incidente, emitida por el Banco o Institucién Financiera
correspondiente;

e) A solicitud del Asegurador colaborar en la investigacién aportando
demas datos, reconocimientos, etc., correspondientes al incidente o
evento denunciado, aiin después de haber recibido la indemnizacion
correspondiente;

f) Toda la informacion debera ser cumplimentada por el Asegurado dentro
de los treinta (30) dias del incidente; El incumplimiento de estas cargas
impuestas al Asegurado por el presente contrato, produce la caducidad
de los derechos indemnizatorios que otorga la presente cobertura, si
el incumplimiento obedece a su culpa o negligencia, conforme con el

régimen previsto en el Articulo 36 de la Ley de Seguros.

COBERTURA DE ROBO EN CAJERO FISICO
Adicionalmente a lo establecido en las Condiciones Generales, el
Asegurado debera cumplir con las siguientes cargas u obligaciones:

a) Dentro de las 72 horas de ocurrido el siniestro, denunciar el mismo
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ante la Autoridad Policial y a la Entidad Financiera especificada en las
Condiciones Particulares y/o Certificado de Incorporacién acompafiando
también los extractos bancarios o cualquier otra documentacion que
avale la pérdida econdmica reclamada.

b) Dentro de las 72 horas de ocurrido el siniestro, denunciar el mismo ante
el Asegurador, presentando evidencia del cumplimiento de la denuncia
ante el la Entidad Financiera especificada en las Condiciones Particulares
y/o Certificado de Incorporacién y la Autoridad Policial.

¢) En la denuncia del siniestro al Asegurador, consignar los datos de la
cuentabancariaylascircunstanciasenqueocurrié el Robo en Cajero Fisico.
Elincumplimiento de estas cargas impuestas al Asegurado por el presente
contrato, produce la caducidad de los derechos indemnizatorios que
otorga la presente cobertura, si el incumplimiento obedece a su culpa o
negligencia, conforme con el régimen previsto en el Articulo 36 de la Ley

de Seguros.

COBERTURA DE CARGO FRAUDULENTO

Adicionalmente a lo establecido en las Condiciones Generales, queda
entendido y convenido que, bajo pena de caducidad de los derechos
indemnizatorios que otorga la presente cobertura, el Asegurado deberd
cumplir con las siguientes cargas u obligaciones:

a) Tomar las medidas de seguridad razonables para prevenir el siniestro.
b) Cumplir con todos los términos y condiciones bajo los cuales ha sido
emitida la Tarjeta de Pago respectiva.

¢) Luego de haber advertido o de haber ocurrido el Extravio, el Hurto o el

Robo de la Tarjeta de Pago, deberd requerir dentro de las 24 (veinticuatro)
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horas su anulacién a la Red a la cual pertenece o a quien ésta indique
y, ademas deberd efectuar dentro de las 72 (setenta y dos) horas la
correspondiente denuncia a las autoridades policiales y aportar la
documentacion que acredite la existencia de los cargos reclamados y su
caracter fraudulento, aportando para ello la documentacién que le facilite
el Emisor de la Tarjeta de Pago

d) Cooperar con el Asegurador en su investigacion, evaluacién y ajuste del
reclamo y colaborar en:

i. Hacer exigibles cualesquiera derechos que el Asegurado o Asegurador
puedan tener contra cualquier persona que pueda ser responsable para
con el Asegurado;

ii. prestar testimonio y asistir a audiencias y juicios;

iii. obtener y proporcionar evidencia, y obtener la asistencia de testigos.
El incumplimiento de estas cargas impuestas al Asegurado por las
presentes Condiciones Generales Especificas, produce la caducidad de
los derechos del Asegurado si el incumplimiento obedece a su culpa o
negligencia, de acuerdo con el régimen previsto en el articulo 36 de la Ley

de Seguros.

COBERTURA DE ROBO DE IDENTIDAD

El Asegurado deberd cumplir con las siguientes cargas u obligaciones:

a) Tomar las medidas de seguridad razonables para prevenir el siniestro.
b) Luego de haber advertido o de haber ocurrido el Robo de Identidad,
el Asegurado debera efectuar dentro de las 72 (setenta y dos horas),
la correspondiente denuncia a las autoridades policiales y a la o las

entidades financieras involucradas.
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¢) Luego de haber advertido o de haber ocurrido el extravio y/o hurto y/o
robo de la Tarjeta de Débito o Crédito, deberd requerir dentro de las 24
(veinticuatro horas) su anulacién a la Red a la cual pertenece o a quien
éstaindique y, ademas debera efectuar de dentro de las 72 (setenta y dos
horas) la correspondiente denuncia a las autoridades policiales.

d) Cooperar con el Asegurador en su investigacion, evaluacion y ajuste del
reclamo y colaborar en:

i. Hacer exigibles cualesquiera derechos que el Asegurado o Asegurador
puedan tener contra cualquier persona que pueda ser responsable para
con el Asegurado;

ii. prestar testimonio y asistir a audiencias y juicios;

iii. obtener y proporcionar evidencia, y obtener la asistencia de testigos.
e)Permitiral Aseguradoraccederasuslibrosoregistroscontableofinancierosy
autorizaral Aseguradoraobtenersusregistrosoreportesdecréditodeterceros.
El incumplimiento de estas cargas impuestas al Asegurado por el presente
contrato, produce la caducidad de los derechos del Asegurado si el
incumplimiento obedece a su culpa o negligencia, de acuerdo con el régimen

previsto en el Articulo 36 de la Ley de Seguros.

COBERTURA DE PROTECCION DE COMPRAS

El Asegurado deberd cumplir con las siguientes cargas u obligaciones:

a) Tomar las medidas de seguridad razonables para prevenir el siniestro.
b) No hacer abandono de la cosa dafiada.

¢) Conservar los restos sin introducir cambios que hagan mas dificil
establecer la causa del dafio mismo, salvo que se efectiien para disminuir

el dafio o en el interés publico.
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d) Abstenerse de reponer o reparar el bien dafiado sin autorizacién
del Asegurador, salvo que la reposicidon o reparacion inmediata sean
necesarias para precaver perjuicios mayores que de otra manera serfan
inevitables. En tal caso, debera conservar y facilitar al Asegurador los
comprobantes respectivos.

e) En caso de robo, denunciar dentro de las veinticuatro (24) horas a
las autoridades policiales el acaecimiento del siniestro, indicando las
circunstancias en las que ha ocurrido el mismo y la marca modelo y
numero de serie de los bienes robados y suministar al Asegurador copia
de la respectiva denuncia.

f) Cooperar diligentemente en la identificacién de los ladrones para
obtener la restitucién de los bienes asegurados y, si ésta se produce, dar
aviso inmediatamente al Asegurador

g) Conservar y facilitar en caso de siniestro la factura de compra del bien
asegurado donde se incluya la identificacién del mismo.

h) En defecto de los elementos solicitados en el inciso precedente,
el Asegurado debera suministrar una declaracion de preexistencia
aportando nombre y apellido, domicilio, tipo y nimero de documento
de identidad de dos personas habiles y mayores de edad que puedan
atestiguar la preexistencia.

i) Poner a disposicion el bien siniestrado a los fines de la verificacion del dario.
bien hubiera sido exterior,

j) Cuando el adquirido en el

conservar y facilitar en caso de siniestro el certificado de
importacion extendido por el control aduanero al que hubiera
estado sometido el bien siniestrado para su ingreso al pais.

El incumplimiento de estas cargas impuestas al Asegurado por las
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presentes Condiciones Generales Especificas produce la caducidad de los
derechos del Asegurado si el incumplimiento obedece a su culpa o negligencia,

de acuerdo con el régimen previsto en el articulo 36 de la Ley de Seguros.

COBERTURA ADICIONAL DE MUERTE ACCIDENTAL POR ROBO

a) El Beneficiario tendra la carga de probar que la Muerte Accidental fue
consecuencia directa e inmediata de un Robo Cubierto.

b) EI Beneficiario se obliga a suministrar al Asegurador, a su pedido,
la informacién necesaria para verificar el siniestro o la extensién de la
prestacioén a su cargo, la prueba instrumental en cuanto sea razonable que
se suministre, constancias de intervencion policial o diligencias judiciales
sicorrespondiera, y a permitirle al Asegurador las indagaciones necesarias
a tales fines. El incumplimiento por parte del Beneficiario de las cargas
impuestas, producira la caducidad de los derechos indemnizatorios que
otorgan las presentes Condiciones Generales Especificas, de acuerdo con
el Art. 36 de la Ley de Seguros.

INVALIDEZ TOTAL Y PERMANENTE COMO CONSECUENCIA DE
ROBO

a) Desde el momento de hacerse aparentes las lesiones, el accidentado
deberd someterse, a su cargo, a un tratamiento médico racional y seguir
las indicaciones del facultativo que le asiste; y enviar al Asegurador un
certificado del médico que atiende al lesionado expresando la causa y
naturaleza de las lesiones sufridas por el Asegurado, sus consecuencias
conocidas o presuntas, y la constancia de que se encuentra sometido a

un tratamiento médico racional.
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b) El Asegurado debera remitira al Asegurador cada quince (15) dias
certificaciones médicas que informen sobre la evolucién del Asegurado y
actualicen el prondstico de curacion.

c) El Asegurado debera someterse al examen de los médicos del
Asegurador cada vez que éste lo solicite.
d)ElAseguradotendralacargadeprobarquelalnvalidez Totaly Permanente
Accidental fue consecuencia directa e inmediata del Robo Cubierto.
e) El Asegurado se obligan a suministrar al Asegurador, a su pedido,
la informacién necesaria para verificar el siniestro o la extensién de la
prestacioén a su cargo, la prueba instrumental en cuanto sea razonable que
se suministre, constancias de intervencion policial o diligencias judiciales
sicorrespondiera, y a permitirle al Asegurador las indagaciones necesarias
a tales fines. El incumplimiento por parte del Asegurado de las cargas
impuestas, producira la caducidad de los derechos indemnizatorios que
otorgan las presentes Condiciones Generales Especificas, de acuerdo con

el Art. 36 de la Ley de Seguros.

GASTOS DE HOSPITALIZACION COMO CONSECUENCIA ROBO
Paratener derecho a percibir el reintegro por Gastos de Hospitalizacion, se
requierequeelaccidenteseadenunciadoal Aseguradorenelplazoestipulado
enelArt.17delasCondiciones Generales,y que sesuministrenal Asegurador
las pruebas necesarias para la comprobacion de la causa del accidente.
El plazo de comprobacién no superara los quince (15) dias desde el
momento en que se haya suministrada la informacion solicitada por el

Asegurador.
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Ne de inscripcién en SSN

Atencion al asegurado
0800-666-8400

Organismo de control

BBVA

Seguros

Mas informacion:
[»] www.bbvaseguros.com.ar

P] 0-800-999-4100
® +54937009923

iSeguinos en las redes!
bbvaseguros_ar o BBVASegurosArg

Aseguradora: BBVA Seguros Argentina S.A. CUIT: 30-50006423-0
Av. Cérdoba 111, piso 22, CAB.A.
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